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◆総集計

評　価　項　目 回答数
評価平均点

今年度 昨年度

用件が済むまでの時間は、どう
でしたか？ 1,145 4.09 4.11

職員の態度は、きちんとしてい
ましたか？ 1,143 4.38 4.34

職員の説明は､分かりやすかっ
たですか？ 1,135 4.30 4.30

職員の言葉遣いは､丁寧でした
か？ 1,140 4.37 4.33

本日の窓口サービスの総合評
価は､どうでしたか？ 1,133 4.32 4.29

調
査
の
概
要

　

ア
ン
ケ
ー
ト
は
、市
役
所
庁
舎
や
地
区

セ
ン
タ
ー
な
ど
で
直
接
ア
ン
ケ
ー
ト
用

紙
に
ご
記
入
い
た
だ
い
た
ほ
か
、ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
と
モ
バ
イ
ル
サ
イ
ト
の
ア
ン
ケ

ー
ト
フ
ォ
ー
ム
か
ら
も
投
稿
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　

表
１
の
評
価
平
均
点
は
、ア
ン
ケ
ー

ト
の
評
価
を
５
段
階
に
分
け
て
、良
い

順
に
５
点
か
ら
１
点
ま
で
得
点
を
つ
け

て
い
た
だ
い
た
平
均
値
で
す
。

　

窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
と
職
員
の
接
遇
能
力
な
ど
の
向
上
を
図
る
た
め
、平

成
23
年
３
月
の
１
か
月
間
、窓
口
サ
ー
ビ
ス
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
い
ま
し
た
。多
く

の
皆
さ
ん
に
ご
協
力
を
い
た
だ
き
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。寄
せ
ら
れ
た

ご
意
見
を
参
考
に
し
て
、さ
ら
な
る
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
努
め
ま
す
。

表１

これからこれから今まち
　の
まち
　の 今 これから今………

 正副議長の選出と各委員会委員の選任

　5月10日㈫に狭山市議会臨時会が開催され、
正副議長や議会運営委員会、各常任委員会の
委員が次のとおり決まりました。（敬称略）
▷議長栗原 武 ▷副議長町田 昌弘
議会運営委員会▷委員長小谷野 剛 ▷副委員
長加賀谷 勉 ▷委員萩原 義典、金子 広和、内藤 
光雄、齋藤 誠、新良 守克、大沢 えみ子
総務経済委員会▷委員長新良 守克 ▷副委員
長綿貫 伸子 ▷委員萩原 義典、笹本 英輔、大沢 
えみ子、磯野 和夫、田村 秀二
文教厚生委員会▷委員長齋藤 誠 ▷副委員長
内藤 光雄 ▷委員町田 昌弘、金子 広和、矢馳 
一郎、広森 すみ子、東山 徹 
建設環境委員会▷委員長加賀谷 勉 ▷副委員
長太田 博希 ▷委員高橋ブラクソン久美子、土
方 隆司、猪股 嘉直、小谷野 剛、大島 政教
 問合せ議会事務局へ内線3312

 震災で被災された皆さんへ支援の輪

　市の各方面から、「みんなで震災の困難を乗
り越えていこう」と支援の輪が広がっていま
す。今号では、その一部をご紹介します。
①災害支援のための寄附金859万9千277円　
義援金691万6千877円　（5月31日現在）
②本田技研工業㈱から、避難者支援活動のた
めに車両（ホンダ・ゼスト）1台を無償で貸
与していただきました。
③5月22日㈰、農村環境改善センターで「まごこ
ろ昼食会」が開催されました。この催しは、避
難している方同士の情報交換や市民との交
流などを目的として、
堀兼地区の団体など
で組織する「まごころ
昼食会実行委員会」
が実施したもので、40
世帯125人の皆さんが
参加されました。
問合せ①は福祉課内線
1511、②は被災者受入
対応チーム内線1010、
③は農村環境改善セン
ターへ☎2958-0595

食事のあとは、和太鼓
演奏や二足歩行型ロ
ボット「アシモ」の演
技を楽しみました
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◆窓口の総合評価

　

窓
口
の
総
合
評
価（
グ
ラ
フ
１
）で
全

体
の
62
％
が「
良
い
」と
評
価
す
る
な

ど
、ア
ン
ケ
ー
ト
全
５
項
目
で
、平
成
22

年
３
月
に
行
っ
た
前
回
調
査
の
評
価
を

上
回
り
、過
去
５
年
間
で
最
も
高
い
評

価
と
な
り
ま
し
た
が
、ご
指
摘
、ご
要
望

な
ど
も
多
数
い
た
だ
き
ま
し
た
。

寄
せ
ら
れ
た
主
な
ご
意
見

良
い
評
価
▼
対
応
が
良
い（
優
し
い
、親

切
、丁
寧
、笑
顔
、言
葉
遣
い
、テ
キ
パ
キ

し
て
い
る
） 

▼
説
明
が
分
か
り
や
す
い 

▼
親
身
な
対
応
で
あ
る 

▼
態
度
が
良

い 

▼
は
っ
き
り
と
し
た
言
葉
で
聞
き

や
す
い 

▼
電
話
や
窓
口
応
対
が
き
ち

ん
と
で
き
て
い
る 

▼
清
潔
感
の
あ
る

服
装
で
気
持
ち
が
良
い

悪
い
評
価
▼
対
応
が
悪
い（
あ
い
さ
つ
、

電
話
、言
葉
遣
い
、相
談
） 

▼
時
間
が
か

か
る 
▼
対
応
が
横お

う
へ
い柄
、上
か
ら
目
線 

▼
対
応
に
間
違
い
や
バ
ラ
つ
き
が
あ
る 

▼
説
明
が
分
か
り
に
く
い 

▼
プ
ラ
イ

バ
シ
ー
へ
の
配
慮
が
な
い（
声
が
大
き

す
ぎ
）

ご
要
望（
運
用
面
）▼
土
・
日
曜
日
、夜
間

の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
拡
充 

▼
防
災
無
線

が
聞
き
取
り
づ
ら
い 

▼
計
画
停
電
時

の
証
明
発
行
な
ど
の
業
務
時
間
の
周

知
を（
防
災
無
線
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
） 

▼

震
災
時
は
市
民
へ
の
伝
達
を
速
や
か

に 

▼
各
課
の
能
率
ア
ッ
プ
、連
携
を
緊

密
に 

▼
震
災
時
は
サ
ー
ビ
ス
改
善
よ

り
も
実
務
的
事
務
に
集
中
を 

▼
昼
休

み
は
交
代
制
で 

▼
対
応
の
遅
さ
は
、シ

ス
テ
ム
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
悪
い
の
で
は 

▼
来
庁
者
の
い
る
場
所
は
空
調
を
強
め

に 

▼
保
育
に
係
る
情
報
を
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
で
充
実
す
べ
き

ご
要
望（
施
設
面
）▼
赤
ち
ゃ
ん
連
れ
で

使
用
で
き
る
ト
イ
レ
の
設
置
を 

▼
市

役
所
駐
車
場
出
口
が
信
号
の
近
く
に
あ

る
た
め
一
考
を 

▼
給
茶
機
の
復
活
を 

▼
申
請
者
用
シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー
の
設
置
を 

▼
有
料
コ
ピ
ー
機
用
の
両
替
機
の
設
置

を 

▼
洋
式
ト
イ
レ
の
増
設
を

改
善
に
向
け
た
取
り
組
み

▼
職
員
接
遇
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
基
づ
く
サ

ー
ビ
ス
向
上
の
対
応
を
周
知
徹
底
し
ま

す 

▼
お
待
た
せ
す
る
時
間
を
減
ら
し

ま
す 

▼
時
間
が
か
か
る
場
合
は
、あ
ら

か
じ
め
そ
の
旨
を
お
伝
え
し
ま
す 

▼

分
か
り
や
す
く
丁
寧
な
説
明
に
努
め
、

誤
解
を
与
え
な
い
工
夫
を
し
ま
す 

▼

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
関
わ
る
内
容
を
伺
う

場
合
は
相
談
ス
ペ
ー
ス
を
活
用
し
ま
す 

▼
窓
口
で
は
職
員
の
統
一
し
た
対
応
を

徹
底
し
ま
す 

▼
お
客
様
の
目
を
常
に

意
識
し
ま
す 

▼
昼
休
み
時
間
の
対
応

は
、お
客
様
に
不
愉
快
な
思
い
を
さ
せ

な
い
よ
う
に
し
ま
す 

▼
制
度
を
正
し

く
理
解
い
た
だ
け
る
説
明
に
留
意
し
ま

す 

▼
年
度
末
、年
度
当
初
に
休
日
開
庁

を
実
施
し
て
い
ま
す
。こ
れ
以
外
の
休

日
開
庁
や
平
日
開
庁
時
間
延
長
な
ど
費

用
対
効
果
を
含
め
総
合
的
に
検
討
し
ま

す 

▼
防
災
無
線
は
話
す
速
さ
や
間
合

い
な
ど
を
工
夫
し
な
が
ら
放
送
し
ま
す 

▼
計
画
停
電
時
の
業
務
時
間
な
ど
は
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
で
速
や
か
に
お
知
ら

せ
し
ま
す
が
、お
急
ぎ
の
と
き
は
各
課

へ
直
接
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い 

▼

保
育
に
役
立
つ
情
報
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
分
か
り
や
す
く
詳
し
く
お
伝
え
し
ま

す 

▼
震
災
時
は
庁
内
放
送
や
エ
ン
ト

ラ
ン
ス
ホ
ー
ル
の
テ
レ
ビ
を
利
用
し
て

情
報
提
供
に
努
め
ま
す 

▼
赤
ち
ゃ
ん

連
れ
で
使
用
で
き
る
ト
イ
レ（
１
階
）へ

ス
ム
ー
ズ
に
ご
案
内
で
き
る
よ
う
工
夫

し
ま
す 

▼
節
電
状
況
に
よ
り
空
調
な

ど
で
ご
不
便
を
お
か
け
し
ま
す
が
ご
理

解
願
い
ま
す 

▼
駐
車
場
出
入
口
の
変

更
は
財
政
状
況
や
安
全
確
保
の
面
か
ら

困
難
で
す 

▼
無
料
給
茶
機
の
設
置
は
、

財
政
状
況
、維
持
管
理
の
関
係
で
困
難

で
す 

▼
書
き
損
じ
た
用
紙
は
職
員
に

お
渡
し
い
た
だ
け
れ
ば
シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー

処
理
し
ま
す 

▼
両
替
の
必
要
な
コ
ピ

ー
サ
ー
ビ
ス
利
用
の
方
は
行
政
資
料
室

の
ご
利
用
を
お
願
い
し
ま
す 

▼
洋
式

ト
イ
レ
の
増
設
を
検
討
し
ま
す

窓
口
サ
ー
ビ
ス
の

向
上
に
努
め
ま
す

　

い
た
だ
い
た
評
価
や
ご
意
見
を
生
か

し
、今
後
は
職
員
の
さ
ら
な
る
意
識
改

革
や
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
努
め
て

い
き
ま
す
。な
お
、詳
し
い
内
容
や
集
計

結
果
は
、市
の
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。

問
合
せ
行
革
推
進
課
へ
内
線
７
０
５
１

グラフ１

良い良い
62%62%

やや良いやや良い
14%14%

ふつうふつう
20%20%

やや悪い
1%

悪い
3%


