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情
報
ガ
イ
ド　

□
市
政　

□
暮
ら
す　

□
教
育
・
子
育
て
・
キ
ッ
ズ　

□
学
ぶ
・
楽
し
む　

□
募
集　

□
官
公
庁
な
ど

サ
ン
パ
ー
ク
奥
富
の

臨
時
休
館

　

サ
ン
パ
ー
ク
奥
富
は
、設
備
点

検
の
た
め
次
の
期
間
、臨
時
休
館

し
ま
す
。

期
間
10
月
２
日
㈰
〜
６
日
㈭　

問

合
せ
同
施
設
へ
☎
２
９
６
９
‐
３

８
０
９

吹
付
け
ア
ス
ベ
ス
ト
含
有

調
査
費
用
の
助
成
制
度

　

建
築
物
の
吹
付
け
材
に
含
ま
れ

る
ア
ス
ベ
ス
ト
の
含
有
量
調
査
に

か
か
る
費
用
の
一
部
を
助
成
し
ま

す
。な
お
、助
成
に
は
市
で
定
め
た

規
定
が
あ
り
ま
す
の
で
、事
前
に

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

対
象
市
内
に
存
在
す
る
建
築
物

で
、本
制
度
と
同
様
の
補
助
金
の

交
付
を
受
け
て
い
な
い
方　

補
助

金
額
１
棟
当
た
り
25
万
円
を
限
度

問
合
せ
建
築
審
査
課
へ
内
線
２
１

７
７

市
税
の
休
日
納
税
相
談

　

平
日
の
納
税
相
談
が
困
難
な

方
、ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

日
時
９
月
25
日
㈰
、９
時
〜
16
時

問
合
せ
収
税
課
へ
内
線
１
０
７
４

国
民
年
金
の

高
齢
任
意
加
入
制
度

　

国
民
年
金
保
険
料
の
納
め
忘
れ

な
ど
で
、保
険
料
の
納
付
済
期
間

が
40
年
に
満
た
な
い
場
合
は
、60

歳
か
ら
65
歳
に
な
る
ま
で
の
間
に

国
民
年
金
に
任
意
加
入
す
る
こ
と

で
、満
額
の
年
金
に
近
づ
け
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。な
お
、老
齢
基
礎

年
金
を
受
給
す
る
た
め
に
は
、保

険
料
の
納
付
済
期
間
や
免
除
期
間

な
ど
が
原
則
25
年
以
上
必
要
で
す

が
、こ
の
要
件
を
満
た
し
て
い
な

い
場
合
は
、昭
和
40
年
４
月
１
日

以
前
に
生
ま
れ
た
方
に
限
り
、70

歳
に
な
る
ま
で
の
間
で
年
金
受
給

資
格
期
間
を
満
た
す
ま
で
加
入
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

問
合
せ
保
険
年
金
課
へ
内
線
１
０

５
５

安
全
な
水
を
お
届
け
し
て

い
ま
す

　

市
の
水
道
事
業
で
は
、市
民
の

皆
さ
ん
へ
安
全
な
水
道
水
を
お
届

け
す
る
た
め
、水
道
管
の
洗
管
を

含
め
、24
時
間
体
制
で
水
質
管
理

に
努
め
て
い
ま
す
。ま
た
、厚
生
労

働
省
で
定
め
ら
れ
た
水
質
基
準
項

目
に
従
っ
て
、配
水
区
域
別
に
水

質
検
査
を
実
施
し
、安
全
性
を
確

認
し
て
い
ま
す
。な
お
、検
査
結
果

の
数
値
は
、水
道
施
設
課
や
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
ご
覧
に
な
れ
ま
す
。

問
合
せ
同
課
へ
内
線
２
３
３
６

保
健
セ
ン
タ
ー

☎
２
９
５
９
‐
５
８
１
１

◆
女
性
の
た
め
の
骨
粗
し
ょ
う
症
検
診

日
程
10
月
24
日
㈪
〜
26
日
㈬　

内

容
問
診
、身
体
測
定
、骨
密
度
測
定

な
ど　

対
象
23
年
度
中
に
20
・
25
・

30
・
35
・
40
・
45
・
50
・
55
歳
に
な
る

方（
骨
粗
し
ょ
う
症
の
治
療
中
、妊

娠
中
の
方
を
除
く
）　

定
員
各
日

２
０
０
名

◆
女
性
の
た
め
の
骨
折
予
防
教
室

コ
ー
ス

実
施
日
時（
10
月
）

27
日
㈭

28
日
㈮

Ａ

９
時
〜
11
時
９
時
〜

11
時
30
分

Ｂ

10
時
〜
12
時

Ｃ

13
時
〜
15
時
13
時
〜

15
時
30
分

Ｄ

14
時
〜
16
時

内
容
▼
27
日
…
身
体
測
定
、骨
密

度
測
定
、骨
折
予
防
体
操
な
ど 

▼

28
日
…
結
果
返
却
、日
常
生
活
や

食
生
活
の
振
り
返
り　

対
象
昭
和

27
年
４
月
１
日
以
前
生
ま
れ
で

両
日
と
も
参
加
で
き
る
方（
過
去

５
年
以
内
に
受
講
さ
れ
た
方
を
除

く
）　

定
員
各
コ
ー
ス
25
名

県
立
狭
山
特
別
支
援
学
校
の

ぴ
か
ぴ
か
ま
つ
り

日
時
10
月
１
日
㈯
、９
時
40
分
〜

14
時
30
分　

内
容
児
童
・
生
徒
の

舞
台
発
表
、作
品
展
示
、販
売
な
ど

問
合
せ
教
育
指
導
課
内
線
５
６
５

３
か
同
校
へ
☎
２
９
５
３
‐
１
６

１
２

共
通
事
項
／
申
込
み
９
月
20
日
㈫

〜
10
月
13
日
㈭
に
同
セ
ン
タ
ー
専

用
電
話（
９
時
〜
16
時
）へ
☎
２
９

５
９
‐
１
３
１
１

緑
の
相
談
所
を
ご
利
用
く

だ
さ
い

　

都
市
緑
化
植
物
園
内
の「
緑
の

相
談
所
」は
、植
物
の
育
て
方
や
病

害
虫
対
策
な
ど
、緑
に
関
す
る
相

談
を
お
受
け
し
て
い
ま
す
。専
門

の
相
談
員
が
お
答
え
い
た
し
ま
す

の
で
、お
気
軽
に
お
問
い
合
わ
せ

く
だ
い
。ま
た
、季
節
ご
と
に
花
と

緑
の
展
示
や
、園
芸
の
講
習
会
も

行
っ
て
い
ま
す
の
で
、ぜ
ひ
お
立

ち
寄
り
く
だ
さ
い
。

問
合
せ
同
相
談
所
へ
☎
２
９
５
２

‐
６
１
３
１

商
工
祭
の
出
店
者
な
ど
を

募
集

　

10
月
23
日
㈰
、狭
山
稲
荷
山
公

園
で
開
催
さ
れ
る
商
工
祭
で
の
出

店
者
と
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
出

店
者
を
募
集
し
ま
す
。

①
商
工
祭
出
店
者
／
対
象
市
内
の

商
業
者
、事
業
所　

区
画
数
50
区

画（
一
区
画
３
・
６
ｍ
×
２
・
７
ｍ
。

多
数
は
抽
選
）　

費
用
１
店
舗
５

千
５
０
０
円　

常
設
備
品
机（
０
・

75
ｍ
×
１
・
８
ｍ
）２
台
、い
す
４

脚
、電
灯
１
個
、電
源
１
口（
追
加

は
別
途
費
用
が
必
要
）

②
商
工
祭
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
出

店
者
／
内
容
家
庭
で
不
要
に
な
っ

た
雑
貨
や
衣
類
、お
も
ち
ゃ
な
ど

対
象
営
利
を
目
的
と
し
な
い
市
内

在
住
の
方　

区
画
数
20
区
画（
１

区
画
３
ｍ
×
３
ｍ
。多
数
は
抽
選
）

費
用
１
区
画
１
千
円　

申
込
み
申

込
用
紙（
商
工
業
振
興
課
、狭
山

商
工
会
議
所
に
用
意
）と
費
用
を

持
っ
て
、①
は
９
月
22
日
㈭
ま
で

に
同
会
議
所
、②
は
20
日
㈫
ま
で

に
同
課
へ　

問
合
せ
同
課
内
線
２

５
５
１
か
同
会
議
所
へ
☎
２
９
５

４
‐
３
３
３
３

情報ガイド情報ガイド情報ガイド情報ガイド

暮
ら
す

暮
ら
す

暮
ら
す

情報ガイド情報ガイド情報ガイド情報ガイド

官
公
庁

官
公
庁

官
公
庁
な

 

ど
な

 

ど
な

 

ど
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ガ
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募
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□
官
公
庁
な
ど

消費者ホット情報

トラブルに遭ったときは状況をメモに

　私たちの周りでは、さまざまな消費者トラブルが起
きています。「催眠商法で健康食品を買わされた」「高額
な解約料を請求された」「化粧品で顔がかぶれた」「不必
要なリフォーム工事契約をさせられた」など、その内容
は多岐にわたります。このようなトラブルに遭ったら、
早めに消費生活センターへご相談ください。
　その際、被害の内容を書き留めておくと相談がスム
ーズに運びます。例えば、商品トラブルの場合は商品
名、製造者名、損害の程度などです。悪質商法は、契約書
やパンフレットなどの関係書類と経緯が分かるメモな
ども用意してください。
　なお、相談員が正確かつ状況を把握できるよう、当事
者が相談するようにしましょう。
相談・問合せ月～金曜日の9時30分～16時に

消費生活センターへ☎2954-7799

狭山市ホットインフォメーション
　市役所からのお知らせを狭山ケーブルテレビ
「じもとテラスChannel」で放送しています。ご視
聴は、地上デジタル111chでご覧いただけます。な
お、地上デジタルでの視聴には、狭山ケーブルテ
レビ㈱との契約が必要です。
放送時間（更新木曜）6時30分・10時・
12時30分・18時・22時・24時　問合せ
狭山ケーブルテレビ㈱ ☎2954-
2200

市
町
村
振
興
宝
く
じ

（
オ
ー
タ
ム
ジ
ャ
ン
ボ
）

発
売
期
間
９
月
26
日
㈪
〜
10
月
14

日
㈮　

※
全
国
の
宝
く
じ
売
場
で

販
売　

問
合
せ
財
政
課
内
線
７
１

１
３
か
㈶
埼
玉
県
市
町
村
振
興
協

会
へ
☎
０
４
８
‐
８
２
２
‐
５
０

０
４

全
国
一
斉
司
法
書
士
無
料

法
律
相
談
会

日
時
10
月
５
日
㈬
、13
時
〜
16
時

場
所
産
業
労
働
セ
ン
タ
ー　

内
容

不
動
産
登
記（
相
続
・
遺
言
・
売
買

な
ど
）、商
業
登
記
、訴
訟
手
続
、成

年
後
見
、消
費
者
問
題
、労
働
問
題

な
ど　

※
事
前
予
約
が
必
要　

申

込
み
埼
玉
司
法
書
士
会
所
沢
支
部

へ
☎
２
９
５
３
‐
２
３
９
０　

問

合
せ
市
民
相
談
室
内
線
１
１
４
１

か
同
支
部
へ

行
政
書
士
無
料
相
談
会

日
時
10
月
15
日
㈯
、10
時
〜
16
時

場
所
丸
広
百
貨
店
入
間
店　

内
容

暮
ら
し
と
行
政
手
続
き
の
相
談
会

問
合
せ
市
民
相
談
室
内
線
１
１
４

１
か
埼
玉
県
行
政
書
士
会
狭
山
支

部
へ
☎
２
９
５
５
‐
６
８
０
８

障
害
者
就
職
面
接
会

　

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
所
沢
管
内
や
近

隣
に
お
住
ま
い
の
障
害
を
お
持
ち

の
方
を
対
象
に「
就
職
面
接
会
」を

開
催
し
ま
す
。

日
時
10
月
６
日
㈭
、13
時
〜
16
時

場
所
所
沢
市
民
文
化
セ
ン
タ
ー
・

ミ
ュ
ー
ズ　

申
込
み
ハ
ロ
ー
ワ
ー

ク
所
沢
へ
☎
２
９
９
２
‐
８
６
０

９（
音
声
案
内
部
門
コ
ー
ド
45
＃
）

２
９
９
２
‐
２
４
４
５　

問
合

せ
障
害
者
福
祉
課
内
線
１
５
９
３

か
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
所
沢
へ

防
衛
大
生
、防
衛
医
大
生
、

看
護
学
生
の
入
学
試
験

試
験
日
①
防
衛
大
生
11
月
５
・
６

日（
土
・
日
） 

②
防
衛
医
大
生
10
月

29
・
30
日（
土
・
日
） 

③
看
護
学
生

10
月
22
日
㈯　

応
募
資
格
①
・
②

は
高
卒（
見
込
み
含
む
）21
歳
未

満
、③
は
高
卒（
見
込
み
含
む
）24

歳
未
満　

※
24
年
４
月
１
日
時
点

共
通
事
項
／
受
付
期
限
９
月
30
日

㈮　

問
合
せ
自
衛
隊
入
間
地
域
事

務
所
へ
☎
２
９
２
３
‐
４
６
９
１

日
商
簿
記
検
定
試
験

検
定
日
11
月
20
日
㈰　

会
場
西
武

文
理
大
学　

費
用
▼
１
級
…
７
千

５
０
０
円
▼
２
級
…
４
千
５
０
０

円
▼
３
級
…
２
千
５
０
０
円　

申
込
み
９
月
30
日
㈮
〜
10
月
21

日
㈮
に
、狭
山
商
工
会
議
所
☎
２

９
５
４
‐
３
３
３
３
か
産
業
労
働

セ
ン
タ
ー
（
土
・
日
・
祝
日
も
受

付
）へ
☎
２
９
４
６
‐
７
６
４
３

彩
の
国
動
物
愛
護
推
進
員

を
募
集

任
期
委
嘱
日
〜
平
成
27
年
３
月
31

日　

内
容
動
物
の
愛
護
や
正
し
い

飼
い
方
に
関
す
る
知
識
・
情
報
な

ど
の
普
及
啓
発
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア　

定
員
50
名　

申
込
み
10
月
31
日
㈪

ま
で
に
、応
募
用
紙
と
小
論
文「
動

物
愛
護
推
進
員
と
し
て
活
動
し
た

い
こ
と
」（
８
０
０
字
以
内
）を
県

生
活
衛
生
課
へ
☎
０
４
８
‐
８
３

０
‐
３
６
１
２　

※
詳
し
く
は
募

集
要
領（
狭
山
保
健
所
に
用
意
）か

県
同
課
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
参
照　

問
合
せ
環
境
課
内
線
３
６
８
２
か

県
同
課
へ

初
心
者
向
け
パ
ソ
コ
ン
講
座

日
時
10
月
７
日
〜
28
日
の
金
曜

日
、９
時
〜
12
時（
全
４
回
）　

内

容
パ
ソ
コ
ン
で
作
る
年
賀
状　

定

員
14
名　

費
用
５
千
円（
テ
キ
ス

ト
代
な
ど
）　

申
込
み
９
月
26
日

㈪
ま
で
に
、は
が
き
に
住
所
・
氏

名
・
電
話
番
号
・
講
座
名
を
明
記

し
、㈳
狭
山
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ

ン
タ
ー
（
〒
３
５
０
‐
１
３
３
１ 

新
狭
山
１
‐
11
‐
３
）へ
☎
２
９

５
３
‐
２
８
４
０

㈳
狭
山
市
シ
ル
バ
ー
人
材

セ
ン
タ
ー
会
員
作
品
展

日
時
10
月
26
日
㈬
〜
28
日
㈮
、９

時
〜
16
時　

場
所
中
央
公
民
館　

内
容
書
・
写
真
・
絵
画
な
ど
の
展
示

問
合
せ
同
セ
ン
タ
ー
へ
☎
２
９
５

３
‐
２
８
４
０

書
道
体
験
教
室

日
時
10
月
８
日
㈯
、
10
時
〜
12
時

場
所
産
業
労
働
セ
ン
タ
ー　

内
容

色
紙
に
俳
句
や
漢
字
を
書
く　

定

員
20
名　

費
用
５
０
０
円　

申
込

み
勤
労
者
福
祉
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ

ー
へ
☎
２
９
５
５
‐
７
８
１
１　

問
合
せ
商
工
業
振
興
課
内
線
２
５

５
３
か
同
セ
ン
タ
ー
へ


