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高齢者

登録店

❶カードを受け
　取りに行く

❸買い物に
　出かける

❷カードの配布、
　事業の説明

❹スタンプ押印
❺特典の提供

地域包括支援センター

市役所
又は

声かけ声かけ声かけ

登録店
声かけ隊

お体お変わり
ありませんか？

　

11
月
16
・
17
日
に
全
国
育
樹
祭
が

熊
谷
市
と
寄
居
町
を
会
場
に
行
わ
れ

ま
し
た
。54
年
前
の
昭
和
34
年
、全
国

植
樹
祭
で
寄
居
町
金
尾
山
に
昭
和
天

皇
が
ヒ
ノ
キ
の
苗
を
お
手
植
に
な
ら

れ
、こ
の
た
び
孫
の
皇
太
子
殿
下
に

よ
っ
て
育
樹
作
業
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

本
市
に
は
県
指
定
天
然
記
念
物
に

指
定
さ
れ
て
い
る「
大
ケ
ヤ
キ
」が
廣

市長の主な動き
○11/1…子ども・子育て会議 ○11/2
…ふれあい市民懇話会 ○11/5～10
…姉妹都市ワージントン市訪問 ○
11/12…埼玉県市長会正副会長会議 
○11/17…育樹祭 ○11/19…埼玉県

市町村職員共済組合組合会 ○11/20…定例庁議 ○
11/22…埼玉県都市競艇組合議会定例会 ○11/23…
農業祭 ○11/25…定例記者会見 ○11/26…彩の国
さいたま人づくり広域連合議会定例会 ○11/27～
…市議会第4回定例会 ○11/28…埼玉県生涯学習審
議会、全国基地協議会等合同役員会・要望活動

瀬
神
社
に
あ
り
、樹
齢
１
千
年
と
云い

わ
れ
て
お
り
ま
す
。老
樹
の
故
、台
風

な
ど
に
よ
り
時
々
大
枝
が
折
れ
る
こ

と
も
あ
り
、二
世
樹
を
育
成
し
よ
う

と
県
の
協
力
の
も
と
、失
敗
を
重
ね

よ
う
や
く
幼
枝
か
ら
の
発
根
に
成
功

し
ま
し
た
。式
典
で
は
、「
け
や
の
森

緑
の
少
年
団
」が
大
切
に
育
て
た
二

世
樹
の
苗
木
を
農
林
水
産
大
臣
へ
、

そ
し
て
大
臣
か
ら
茨
城
県
桜
川
市

「
桃
山
中
緑
の
少
年
団
」へ
と
託
さ
れ

ま
し
た
。こ
の
日
は
、狭
山
市
か
ら
新

た
な
地
で
根
を
は
る「
ケ
ヤ
キ
大
使
」

が
生
ま
れ
た
晴
れ
が
ま
し
い
日
で
あ

り
ま
し
た
。

　

終
戦
後
、国
土
は
荒
廃
し
、国
を
挙

げ
て
緑
の
再
生
を
呼
び
か
け
て
い
た

の
を
覚
え
て
お
り
ま
す
。私
も
小
学

３
年
生
の
時
に
緑
の
週
間
の
行
事
と

し
て
、標
語
に
応
募
し「
木
を
植
え
て

明
る
い
緑
の
町
や
村
」が
入
選
し
、県

よ
り
賞
状
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。63

年
も
前
の
出
来
事
で
し
た
。

全
国
育
樹
祭
に
参
加
し
て

市
長
随
想

狭山市長 仲川幸成
似顔絵・花倉正喜氏

これからこれから今まち
　の
まち
　の 今 これから今………

　前月号のこのコーナーに掲載した行政評価の第

三者評価について、誤解を与える表現がありまし

たので補足して説明します。

　10月に実施した第三者評価は、平成24年度に実

施した事業に対し、市が自ら行った評価結果が妥

当かどうかを市民の視点から評価したものです。

　対象事業のうち「狭山シニア・コミュニティ・カ

レッジ事業」についての市の評価結果（25年8月実

施）は、狭山元気大学事業との「棲
す

み分け（共存）の

検証が必要」というものでした。その後26年度か

ら2つの事業の統合が方針決定されたことから、

市の評価結果が「統合方針と整合しないため妥当

とは考えられない」とされたものです。このことか

らも、狭山シニア・コミュニティ・カレッジ事業自

体の妥当性やこれまでの成果、今後期待される役

割などに言及したものではありません。

問合せ行革推進課へ内線7051

《行政評価・第三者評価の補足説明》

　1月6日㈪から、これまで「分かりづらい」と言わ

れることの多かった本庁舎の窓口が「分かりやす

く」「やさしい」窓口に生まれ変わります。

【該当窓口】資産税課、市民税課、収税課、市民課、

保険年金課、こども課、保育課

【ポイント】

①引っ越しや結婚といったライフイベントに係る

主な手続きが1階でできるようになります。

▼各窓口での手続きがワンフロアでスムーズに

▼こども課と保育課が2階から1階へ。お子様連

れのお客様にやさしく

▼いくつもの書類に記入する手間を少なく

②住民票や税証明など、各種証明書の交付が一つ

の窓口で受けられます

③案内係がお客様の「分からない」を解消します

④案内表示を色分け。目的の窓口がすぐに分かり

ます

問合せ行革推進課へ内線7051

  変わります！

　さらに やさしい まどぐちへ

101

の
介
護
保
険
課
で「
コ
バ
ト
ン
お
達

者
倶
楽
部
カ
ー
ド
」を
受
け
取
っ
て

く
だ
さ
い
。一
度
に
お
渡
し
で
き
る

カ
ー
ド
は
３
枚
ま
で
で
す

※
本
人
確
認
が
で
き
る
も
の
を
ご
持
参

く
だ
さ
い

②
登
録
店
の
中
か
ら
カ
ー
ド
１
枚
に
つ

き
、通
う
お
店
を
１
か
所
決
め
て
買

い
物
を
し
ま
す
。３
か
月
で
10
回
を

目
標
に
歩
き
ま
し
ょ
う

※
ス
タ
ン
プ
の
押
印
は
、１
か
所
で
１

日
１
回
限
り
。カ
ー
ド
の
有
効
期
間

は
３
か
月
で
す

③
ス
タ
ン
プ
欄
が
10
個
す
べ
て
埋
ま
り

目
標
を
達
成
し
た
方
に
は
、登
録
店

か
ら
プ
レ
ゼ
ン
ト（
割
引
や
日
用
品

な
ど
）が
も
ら
え
ま
す

※
３
か
月
以
内
に
ス
タ
ン
プ
が
10
個
た

ま
ら
な
か
っ
た
場
合
は
、新
し
い
カ

ー
ド
で
再
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
で
き
ま
す

協
力
店
舗
を
募
集

　

介
護
保
険
課
で
登
録
が
で
き
ま
す
。

「
登
録
店
ス
テ
ッ
カ
ー（
図
２
）」を
お
渡

し
し
ま
す
の
で
、店
頭
に
掲
示
し
て
く

だ
さ
い
。参
加
者
の
来
店
に
よ
り
、「
お

得
意
様
」の
増
加
が
期
待
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、登
録
い
た
だ
い
た
皆
さ
ん
に

は
、高
齢
者
を
見
守
る「
コ
バ
ト
ン
お
達

者
倶
楽
部
声
か
け
隊
」と
し
て
ご
協
力

を
お
願
い
し
ま
す
。（
任
意
）

コ
バ
ト
ン
お
達
者
倶
楽
部
と
は
？

　

コ
バ
ト
ン
お
達
者
倶
楽
部
は
、県
が

65
歳
以
上
の
方
を
対
象
に
実
施
す
る
健

康
づ
く
り
事
業
の
一
つ
で
、狭
山
市
も

１
月
１
日
か
ら
参
加
し
ま
す
。皆
さ
ん

は
、登
録
店
の
中
か
ら
自
分
が
行
く
お

店
を
１
か
所
決
め
て
、楽
し
く
買
い
物

を
す
る
だ
け
。「
コ
バ
ト
ン
お
達
者
倶
楽

部
カ
ー
ド（
図
１
）」に
ス
タ
ン
プ
を
押

し
て
も
ら
っ
て
10
個
た
ま
る
と
、登
録

店
か
ら
特
典
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

　　

近
ご
ろ
、さ
ま
ざ
ま
な
お
店
で
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
る
ス
タ
ン
プ
カ
ー
ド
。

い
つ
も
行
く
お
店
で
ス
タ
ン
プ
が
集
ま
れ
ば
、買
い
物
に
も
張
り
合
い
が
出

て
き
ま
せ
ん
か
。外
に
出
る
だ
け
で
、気
持
ち
も
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
。コ
バ
ト
ン

お
達
者
倶
楽
部
に
参
加
し
て
、気
軽
に
健
康
づ
く
り
に
取
り
組
み
ま
し
ょ
う
。

参
加
す
る
た
め
に
は
？

　

市
内
在
住
で
65
歳
以
上
の
方
な
ら
、

ど
な
た
で
も
参
加
で
き
ま
す
。

【
参
加
方
法
】

①
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
か
市
役
所

登録店ステッカー（図2） 

コバトンお達者倶楽部カード（図1）
※カードお渡しの際に登録店を
　ご案内します

窓口開設時間9時～17時（介護保険課は8時30分～17時15分）
休所日土・日曜日、祝日、年末年始

コバトンお達者倶楽部カード配布窓口

配布窓口 所在地 電話番号

入間川・入間川東地域包括支援センター 入間川4-10-15 2955-1114

富士見・狭山台地域包括支援センター 中央4-27-13 2969-0080

入曽・水野地域包括支援センター 南入曽560-5 2950-5300

堀兼・奥富・新狭山地域包括支援センター 新狭山2-8-22 2933-7117

柏原・水富地域包括支援センター 広瀬東1-4-13 2933-6888

市役所 介護保険課 入間川1-23-5 2953-1111内線1554

地域包括支援セン
ターは、高齢者の
皆さんがいつまで
も住み慣れた地域
で生活ができるよ
う支援するための
拠点です。介護の
悩みや心配事など
高齢者に関するさ
まざまな相談に応
じています

外
に
出
か
け
て
楽
し
み
な
が
ら
健
康
づ
く
り
を

外
に
出
か
け
て
楽
し
み
な
が
ら
健
康
づ
く
り
を

問
合
せ
介
護
保
険
課
へ
内
線
１
５
５
４


