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こ
の
シ
ス
テ
ム
は
、各
種
通
信
メ
デ
ィ
ア
を
使
用
し
て
、公
民
館
・
体
育
施
設
の
案

内
や
利
用
予
約
業
務
を
行
う
も
の
で
、所
沢
市
民
以
外
の
か
た
も
利
用
で
き
ま
す
。対

象
施
設
に
設
置
さ
れ
た
ロ
ビ
ー
端
末
や
各
家
庭
の
電
話
、Ｆ
Ａ
Ｘ
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

経
由
で
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
に
よ
り
空
き
状
況
を
確
認
し
た
り
、予
約
を
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。ま
た
、４
月
か
ら
は
図
書
館
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
も
稼
働
し
、

図
書
の
検
索
や
貸
出
状
況
の
確
認
、予
約
な
ど
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。市
民
同

士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性
化
す
る
た
め
、ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

予
約
対
象
施
設（
全
て
所
沢
市
）▼
市
民
体
育
館
▼
市
民
武
道
館
▼
総
合
運
動
場
▼
北

野
総
合
運
動
場
▼
滝
の
城
址
公
園
▼
北
中
運
動
場

�
詳
し
く
は
所
沢
市
体
育
施
設
事
務
所
へ
�
９
９
５－

６
１
３
１

●
所
沢
市
公
共
施
設
案
内
・
予
約
シ
ス
テ
ム
が
始
ま
り
ま
し
た

●
青
年
海
外
協
力
隊
平
成
１１
年
度

春
期
募
集
説
明
会

青
年
海
外
協
力
隊
は
、自
己
の
有
す
る

技
術
や
経
験
を
活
か
し
て
、ア
ジ
ア
・
ア
フ

リ
カ
・
中
近
東
・
中
南
米
・
大
洋
州
お
よ
び

東
欧
諸
国
の
国
づ
く
り
に
協
力
す
る
、青

年
の
海
外
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
す
。

と
き
・
と
こ
ろ
▼
４
月
２１
日（
水
）…
所
沢

市
民
文
化
セ
ン
タ
ー
ミ
ュ
ー
ズ
▼
４
月
２３

日（
金
）…
大
宮
ソ
ニ
ッ
ク
シ
テ
ィ
▼
４
月

２８
日（
水
）…
川
越
福
祉
セ
ン
タ
ー
▼
５
月

１３
日（
木
）…
大
宮
ソ
ニ
ッ
ク
シ
テ
ィ

※

時
間
は
い
ず
れ
も
１８
時
３０
分
〜
２０
時
３０
分

内
容
事
業
の
紹
介
映
画
、帰
国
隊
員
の
体

験
報
告
、応
募
要
領
の
説
明
、個
別
相
談
な

ど

�
国
際
協
力
事
業
団
関
東
支
部
�
０

４
８－

８
３
４－

７
７
７
０
か
県
国
際
課

へ
�
０
４
８－

８
２
４－

２
１
１
１

●
子
育
て
の
お
手
伝
い
を
し
ま
す

市
で
は
、地
域
子
育
て
事
業
の
一
環
と

し
て
次
の
事
業
を
行
い
ま
す
。

◆
妊
婦
の
た
め
の
エ
ア
ロ
ビ
ク
ス

と
き
４
月
１４
・
２８
日（
水
）、１４
時
〜
１６
時

講
師
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
、助
産
婦
・
田
中

亜
希
子
氏

対
象
妊
娠
１６
週
以
上
の
か
た

定
員
１０
名

持
参
品
母
子
健
康
手
帳
、靴

下
、上
履
き
、タ
オ
ル
、動
き
や
す
い
服
装

◆
母
と
子
の
キ
ッ
ド
ビ
ク
ス

と
き
４
月
１５
日（
木
）、
１４
時
３０
分
〜
１５
時

３０
分

講
師
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
・
大
島

智
子
氏

対
象
２
歳
以
上
の
親
子

定
員

１５
組

持
参
品
靴
下
、上
履
き
、タ
オ
ル
、

動
き
や
す
い
服
装

�
い
ず
れ
も
み
つ
ば
さ
愛
育
園（
先
着
順
）

へ
�
９
５
２－

３
６
７
８

●
書
道
を
習
っ
て
み
ま
せ
ん
か

多
忙
な
日
々
、書
道
で
落
ち
着
い
た
時

間
を
過
ご
し
ま
せ
ん
か
。初
心
者
も
歓
迎
、

毎
月
３
回
活
動
し
て
い
ま
す
。

内
容（
定
員
）▼
土
曜
コ
ー
ス
…
１３
時
〜
１４

時
３０
分（
１０
名
）▼
月
曜
午
前
コ
ー
ス
…
１０

時
〜
１１
時
３０
分（
１０
名
）▼
月
曜
午
後
コ
ー

ス
…
１３
時
〜
１４
時
３０
分（
１０
名
）
費
用
月

額
２
千
５
０
０
円

※
教
材
費
が
別
途
必

要

�
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー（
先
着

順
）へ
�
９
５
３－

２
８
４
０

●
県
税
の
納
付
は
お
済
み
で
す
か
？

県
税
休
日
納
税
窓
口
の
開
設

と
き
４
月
１８
日（
日
）、
９
時
〜
１７
時

と

こ
ろ
所
沢
県
税
事
務
所（
所
沢
市
並
木
１

－

８－

１
）
�
所
沢
県
税
事
務
所
へ
�

９
９
５－

２
１
１
２

●
プ
ロ
パ
ン
ガ
ス
の
契
約
は
慎
重
に

プ
ロ
パ
ン
ガ
ス
の
料
金
は
業
者
が
独
自

に
設
定
で
き
る
た
め
、消
費
者
も
業
者
を

自
由
に
選
べ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

契
約
で
は
次
の
こ
と
に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

▼
プ
ロ
パ
ン
ガ
ス
は
通
産
省
か
県
に
登
録

し
た
業
者
の
み
が
販
売
で
き
ま
す
。勧
誘

員
が
仲
介
手
数
料
を
目
的
に
し
て
勧
誘
し

て
い
る
こ
と
も
あ
り
、そ
の
場
合
料
金
が

高
く
な
っ
た
り
、契
約
時
の
約
束
が
守
ら

れ
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
▼
契
約
前
に
料

金
シ
ス
テ
ム
や
設
備
の
所
有
に
つ
い
て
確

認
し
ま
し
ょ
う
▼
今
ま
で
の
取
引
業
者
へ

の
解
約
は
自
分
で
手
続
き
し
ま
し
ょ
う
▼

「
保
安
点
検
を
行
い
ま
す
」と
言
っ
て
点
検

料
を
求
め
た
り
、機
器
の
販
売
を
す
る
詐

欺
業
者
が
い
ま
す
。保
安
点
検
は
業
者
負

担
で
す

�
西
武
保
安
セ
ン
タ
ー
へ
�
９

５
３－

５
６
１
２

●
ダ
イ
ヤ
ル
Ｑ
２
に
つ
い
て

最
近
寄
せ
ら
れ
て
い
る
相
談
の
中
で
、ダ

イ
ヤ
ル
Ｑ
２
に
関
す
る
も
の
が
多
く
な
っ
て

い
ま
す
。ダ
イ
ヤ
ル
Ｑ
２
は
、知
り
た
い
情
報

が
あ
る
と
き
、指
定
し
た
番
号
に
電
話
す
る

こ
と
で
情
報
を
得
ら
れ
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

情
報
を
利
用
す
る
と
電
話
料
金
と
は
別
に
、

そ
の
情
報
ご
と
に
通
話
時
間
に
応
じ
た
情
報

料
金
の
支
払
が
生
じ
ま
す
。ダ
イ
ヤ
ル
Ｑ
２

に
関
す
る
相
談
は
、利
用
し
た
覚
え
が
な
い

の
に
請
求
が
来
た
ケ
ー
ス
、料
金
が
高
額
で

あ
る
こ
と
を
知
ら
ず
に
長
時
間
利
用
し
て
し

ま
い
、
多
額
の
請
求
に
支
払
い
が
困
難
に
な

っ
た
ケ
ー
ス
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
中
に
は

「
転
居
し
て
き
て
電
話
を
入
れ
た
ら
、１
週
間

後
か
ら
ダ
イ
ヤ
ル
Ｑ
２
の
請
求
が
相
次
い
で

い
る
、ど
う
し
た
ら
い
い
か
。」と
い
う
事
例

も
あ
り
ま
し
た
。こ
の
事
例
の
よ
う
に
、利
用

し
た
覚
え
の
な
い
請
求
を
さ
れ
た
場
合
は
根

拠
を
明
ら
か
に
す
る
よ
う
求
め
る
と
と
も
に
、

そ
う
し
た
対
応
が
さ
れ
な
い
と
き
に
は
支
払

い
を
き
っ
ぱ
り
と
断
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

ま
た
、情
報
提
供
サ
ー
ビ
ス
は
国
際
電
話
を

利
用
し
て
い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。知
ら
ず

に
利
用
す
る
と
思
わ
ぬ
高
額
の
請
求
に
お
ど

ろ
か
さ
れ
ま
す
。広
告
で
は
情
報
料
無
料
と

あ
っ
て
も
、
国
際
電
話
を
利
用
し
て
い
る
サ

ー
ビ
ス
で
あ
れ
ば
国
際
通
話
料
が
か
か
り
ま

す
。最
初
に
０
０
１
・
０
０
４
１
・
０
０
６
１
・

０
０
１
７
を
ダ
イ
ヤ
ル
す
る
と
全
て
国
際
電

話
に
な
り
ま
す
の
で
、ご
注
意
く
だ
さ
い
。な

お
、ダ
イ
ヤ
ル
Ｑ
２
と
国
際
電
話
は
、申
し
出

に
よ
っ
て
か
け
ら
れ
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と

も
で
き
ま
す
。

相
談
・
問
い
合
わ
せ
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
へ
�
９
５
４－

７
７
９
９

12

そ
の
他
の
お
知
ら
せ

消
費
者
ホ
ッ
ト
情
報

－５

広報さやま

平成１１年３月２５日号

広報さやま

平成１１年３月２５日号
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一般相談（行政・民事全般）毎週月～金
曜日の９時～１６時 行政相談４月１９日
（月）、１０時～１５時

▲

相談員…行政相談
委員・西部生活センター相談員 交通
事故相談４月１２・２６日（月）、１０時～１５時▲

相談員…交通事故相談員 税務相
談４月６日（火）、１３時～１６時

▲

相談員…
関東信越税理士会所沢支部会員 建
築・不動産相談４月１３日（火）、１３時～１６
時

▲

相談員…建築・不動産専門家 女
性生活相談（予約制）４月２０日（火）、９時
～１６時

▲

相談員…女性相談員 人権
相談４月１４日（水）、１０時～１５時

▲

相談
員…人権擁護委員 法律相談（窓口で
予約制）４月１・８・１５・２２日（木）、１３時～
１６時３０分

▲

相談員…弁護士

▲

とこ
ろ…いずれも市民相談室 �市民相
談室へ内線１１４０
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
国税相談４月２８日（水）、１０時～１５時

▲

相談員…税務相談官
▲

ところ…市民
相談室 �市民税課へ内線１０９１
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
農家相談４月２７日（木）、９時～１２時

▲

相
談員…市農業委員会会長 �農業委
員会事務局へ内線６０８１

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
労働相談毎週月～金曜日の９時～１７時
�商工課へ内線２５５３
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
教育相談・電話教育相談毎週月～金曜
日の９時～１７時 �教育センターへ�
９５６－２２９２
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
子ども家庭相談毎週火～土曜日の９時
～１６時

▲

相談員…子ども家庭相談員▲

ところ…中央児童館内子ども家庭
相談室 �同相談室へ�９５３－０６３２
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
家庭児童相談毎週月～金曜日の９時～
１６時 �児童福祉課へ内線１５３５ 子
育て相談毎週月～金曜日の９時３０分～
１６時３０分

▲

対象…就学前の幼児の親▲

相談員…専門相談員 �入曽乳児
保育所へ�９５８－１０５４
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
消費生活相談毎週月～金曜日の１０時
～１６時 �消費生活センターへ�９５４
－７７９９
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
中高年齢者職業相談毎週月～金曜日
の９時～１６時

▲

相談員…職業安定所相
談員 �同相談室へ�９５２－０９０１ 内
職相談毎週火・木曜日の１０時～１５時３０
分

▲

相談員…専門相談員

▲

ところ…
いずれも中央図書館５階相談室 �同
相談室へ�９５２－０９０２
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
栄養相談（糖尿病など・予約制）４月１４
日（水）、９時～１１時３０分 薬事相談（予
約制）電話予約で後日指定 �保健セ
ンターへ�９５９－５８１１ ヘルシーホッ
トライン（電話健康相談）毎週火曜日

の９時～１１時３０分

▲

相談員…市保健婦
��９５９－５７８６
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
高齢者介護相談（電話も可）毎月第１水
曜日、１０時～１６時

▲

相談員…介護相
談員 心配ごと相談（電話も可）毎週
火・金曜日と第１・３土曜日の１０時～１５
時 法律相談（予約制）４月５日（月）、１４
時～１６時 �社会福祉協議会へ�９５４
－０２９４
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
暴力団に関する悩みごと相談毎月第４
金曜日の１３時３０分～１５時

▲

相談員…
狭山警察署暴力団担当職員 ※秘密
厳守

▲

ところ…市民相談室 �生活
環境課へ内線３６９４
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
子どもの発達相談（予約制）毎月第４金
曜日の１４時～１７時

▲

相談員…臨床心
理士 人間関係相談（予約制）毎月第４
木曜日の１４時～１７時

▲

相談員…家事
調停員 子育てと保健に関する相談
（予約制）随時

▲

相談員…みつばさ愛
育園園長・看護婦 �みつばさ愛育園
へ�９５２－３２８３・９５２－７００４
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
心のふれあい相談室（いじめ相談）毎
週月～金曜日の１０時～１７時

▲

相談員
…電話相談員

▲

ところ…市民相談室
内心のふれあい相談室 �同相談室
へ�９５３－１１１９か内線１１４２
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いずれの相談も無料で実施してい
ますので、困ったことや悩みがある
場合は、お気軽にご相談ください。な
お、相談日程は予定で、変更される場
合もありますので、相談される前に
確認の電話をお願いいたします。

問
い
合
わ
せ
児
童
福
祉
課
へ
内
線
１
５
３
２

ところの記載のない相談場所や
問い合わせ、申し込みなどは�
の記号で表します

●
笹
井
保
育
所（
�
９
５
３－

１
８
０
８
）

昭
和
５３
年
に
開
所
し
た
当
園
は
、今
年
で
２１
年
め
を
迎
え

ま
す
。当
時
は
国
道
２
９
９
号
か
ら
も
園
舎
が
よ
く
見
え
た

そ
う
で
す
が
、現
在
は
す
っ
か
り
住
宅
地
に
埋
も
れ
て
し
ま

っ
て
い
ま
す
。２
階
建
て
の
園
舎
で
は
０
歳
児
か
ら
５
歳
児

ま
で
１
０
０
名
の
元
気
な
園
児
が
生
活
し
て
い
ま
す
。周
辺

が
住
宅
地
に
な
っ
た
と
は
い
え
、自
然
に
触
れ
ら
れ
る
機
会

が
多
く
、年
長
児
が
中
心
に
な
っ
て
農
作
物
も
栽
培
し
ま
す
。

収
穫
し
た
さ
つ
ま
い
も
や
大
根
の
大
き
さ
に
喜
ん
だ
り
び
っ

く
り
し
た
り
。み
ん
な
で
育
て
た
さ
つ
ま
汁
の
会
食
は
別
格

で
す
。ま
た
、遊
ぶ
こ
と
も
大
好

き
な
園
児
た
ち
は
、近
く
の
公

園
や
河
川
敷
で
の
散
歩
や
鬼
ご

っ
こ
で
楽
し
む
こ
と
も
増
え
て

き
て
い
ま
す
。園
児
た
ち
を
見

か
け
た
と
き
に
は
声
を
か
け
て

く
だ
さ
い
。ま
た
、土
曜
日
の
９

時
３０
分
〜
１１
時
ま
で
園
庭
を
開

放
し
て
い
ま
す
。ぜ
ひ
遊
び
に

来
て
く
だ
さ
い
。

●
ワ
イ
ワ
イ
広
場
は
、４
月
か
ら
実
施
回
数
が
増
え
ま
す
。

お
母
さ
ん
、お
子
さ
ん
と
一
緒
に
遊
び
に
来
ま
せ
ん
か
。

と
き
・
と
こ
ろ
▼
４
月
９
日（
金
）…
下
水
野
こ
ど
も
遊
園
地

▼
４
月
１４
日（
水
）…
下
広
瀬
河
川
敷
運
動
公
園
▼
４
月
１６
日

（
金
）…
柏
原
保
育
所
▼
４
月
２１
日（
水
）…
三
柱
公
園（
祇
園
）

▼
４
月
２３
日（
金
）…
中
原
公
園（
新
狭
山
）
※
い
ず
れ
も
１０

時
３０
分
〜
１１
時
３０
分
、雨
天
中
止

�
入
曽
乳
児
保
育
所
へ

�
９
５
７－

９
４
８
３

保
育
情
報
あ
れ
こ
れ
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相談案内４月相談案内４月

平成１１年３月２５日号

広報さやま

平成１１年３月２５日号

広報さやま
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