
あふれる笑顔は未来の狭山市

平
成
１１
年
度
の
主
な
取
り
組
み
結
果

事
務
事
業
の
見
直
し

１
・
事
務
経
費
の
節
減

▼
庁
内
の
印
刷
室
の
有
効
活
用
に
よ
る
外

注
印
刷
の
縮
減

▼
各
種
審
議
会
な
ど
の
宿
泊
を
伴
う
行
政

視
察
の
見
合
わ
せ

▼
各
種
講
座
で
の
職
員
講
師
の
活
用
（
新

規
採
用
職
員
お
よ
び
中
級
・
監
督
者
の
研

修
を
市
職
員
で
対
応
）

２
・
事
務
事
業
の
改
善

▼
各
種
イ
ベ
ン
ト
の
見
直
し
（
経
費
の
削

減
や
事
業
内
容
を
見
直
し
）

▼
入
札
制
度
の
改
善
（
入
札
参
加
者
の
企

業
努
力
、
コ
ス
ト
縮
減
を
目
的
に
、
最
低

制
限
価
格
制
度
の
廃
止
と
低
入
札
価
格
調

査
制
度
を
導
入
）

▼
１
課
１
改
善
の
実
施
（
事
務
処
理
の
機

械
化
に
よ
る
効
率
化
、
節
電
・
節
水
に
よ

る
光
熱
水
費
の
節
約
、
事
務
の
簡
素
化
に

よ
る
経
費
削
減
な
ど
）

▼
廃
棄
文
書
の
再
資
源
化

▼
各
種
申
請
書
様
式
の
見
直
し
（
１
２
３

か
所
の
押
印
を
見
直
し
）

３
・
時
間
外
勤
務
の
縮
減

▼
ノ
ー
残
業
デ
ー
の
徹
底
な
ど
に
よ
る
時

間
外
勤
務
の
縮
減
（
平
成
１０
年
度
に
比
べ

て
２
万
７
千
３
１
２
時
間
縮
減
）

４
・
事
務
事
業
の
民
間
な
ど
へ
の
委
託
化

▼
施
設
の
清
掃
業
務
委
託
や
設
備
の
点
検

業
務
委
託
な
ど
の
見
直
し

▼
ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
サ
ー
ビ
ス
事
業
の
委
託

化
（
在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー
を
運
営
す

る
市
内
の
社
会
福
祉
法
人
や
医
療
法
人
な

ど
へ
の
事
業
委
託
化
）

▼
小
・
中
学
校
用
務
員
業
務
の
委
託
化

（
山
王
小
学
校
、
奥
富
小
学
校
の
２
校
に

つ
い
て
新
規
に
実
施
）

審
議
会
等
の
整
理
合
理
化

▼
各
種
審
議
会
な
ど
の
合
理
化
方
針
に
基

づ
く
各
種
審
議
会
な
ど
の
統
廃
合
、
委
員

定
数
の
適
正
化
、
市
議
会
議
員
の
参
画
の

見
直
し
な
ど
の
実
施
（
審
議
会
な
ど
の
数

は
、
４０
か
ら
３４
に
削
減
、
定
数
は
６
９
７

名
か
ら
４
３
１
名
に
削
減
。
ま
た
、
平
成

１１
年
７
月
１
日
よ
り
審
議
会
な
ど
の
会
議

の
公
開
を
実
施
）

定
員
管
理
の
適
正
化

▼
平
成
９
年
度
か
ら
平
成
１３
年
度
ま
で
の

５
年
間
で
職
員
を
５２
人
削
減
す
る
定
員
適

正
化
計
画
に
基
づ
き
、
一
般
事
務
職
員
の

新
規
採
用
の
見
合
わ
せ
な
ど
に
よ
り
平
成

１１
年
度
に
１８
人
の
職
員
を
削
減

平成市
で
は
、
平
成
８
年
２
月
、
第
２
次
行
財
政
改
革
大
綱
を
策
定
し
、
行
財
政
改
革
に
全
力
で
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

中
で
も
行
政
の
効
率
的
運
用
と
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
の
た
め
に
、
事
務
事
業
を
中
心
に
見
直
し
を
行
っ
て
ま
い
り
ま

し
た
。
そ
こ
で
、
平
成
１１
年
度
の
取
り
組
み
の
結
果
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
の
で
、
そ
の
概
要
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

特
に
今
回
は
、「
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
」、「
行
政
執
行
の
効
率
化
」、「
地
方
分
権
に
対
応
し
た
仕
組
み
づ
く
り
」、

「
健
全
な
財
政
基
盤
の
確
立
」
の
４
つ
の
観
点
か
ら
推
進
項
目
の
見
直
し
を
行
い
、
平
成
１２
年
度
か
ら
新
た
に
取
り
組

む
項
目
に
つ
い
て
定
め
ま
し
た
の
で
、
合
わ
せ
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

11年度

行
財
政
改
革
の
取
り
組
み
結
果
を
公
表
し
ま
す

2

市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と
効
率
的
な
行
政
運
営
を
め
ざ
し
て
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■事務事業の見直し
○市税などの口座振替納付済通知の廃止○市民交通傷害保険制度の見

直し○中小企業向け市制度融資の受付事務の委託化（経営指導・相談
の充実と効率化を目的に、商工会議所に委託）○分権市計画の策定と
推進（国、県からの権限委譲の計画的受け入れや地方分権のメリット
を生かし、自主的・主体的な行政の遂行を図る）○行政評価システム
の導入（事務事業などの達成状況や成果を客観的に評価し、事務事業
などの見直しに活用するとともに、効率的行財政運営の推進を図る）
○成人健康診査の費用負担のあり方などの見直し○保育所調理業務の

委託化○市有地の有効活用（市保有の未利用地について、行政ニーズ
を把握し有効活用を図る）○バランスシートの導入（市の資産や負債
などの状況を明らかにし、行財政運営の適正化を図るため、バランス
シート「貸借対照表」を導入する）○電話交換業務の委託化○�ＳＯ
１４００１に基づく環境マネジメントシステムの推進（日常の事務事
業活動の実施などによる環境への負荷低減を図る）○生ごみのリサイ
クルの促進（リサイクルシステムの促進、有効活用により、ごみ減量
化を図る）

■行政組織・機構の見直し
○目標管理型行政システムの導入（事務事業の計画的な執行や公務能
率の向上を目指し、職員が職務の目標を設定し、その実現に向けた進
行管理と成果を評価するシステムの導入を図る）

■職員の能力開発などの推進
○民間企業などの経験者の活用○ボランティア休暇制度の導入○職員

提案制度の見直し（所管業務の改善を主眼に、職員提案制度の見直し
を図り、業務のより一層の効率化を進める）

■行政の情報化の推進と行政サービスの向上
○高齢者福祉情報システムの整備（適切な介護サービスの提供を目的
に、サービス内容を一元管理する情報システムの整備を図る）○水道
総合システムの整備（業務のＯＡ化により、窓口対応の迅速化・業務
の効率化を図る）○文書事務の電子化（文書処理などの電子化により、
事務能率の向上を図る）○インターネットによる審議会などの会議録
などを公開○インターネットなどの活用による広報広聴機能の拡充

■公共施設の管理運営の適正化
○公共建築物等改修計画の策定と推進（公共建築物などの改修の必要
性を総合的に判断し、改修を計画的に進めるため、公共建築物等改修
計画を策定し、その推進を図る）

平成12年度から新たに取り組む項目

平
成
１１
年
度
の
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に

よ
る
効
果
額
は
、
約
３
億
３
千
７
０
０
万

円
と
推
計
さ
れ
ま
す
。

市
で
は
、
こ
の
効
果
額
を
貴
重
な
財
源

と
し
て
、
緑
地
の
公
有
化
や
一
般
市
道
の

整
備
な
ど
の
ほ
か
、
福
祉
公
社
の
設
立
、

障
害
者
へ
の
生
活
支
援
や
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

の
拡
充
、
新
エ
ネ
ル
ギ
ー
利
用
施
設
の
建

設
、
公
共
下
水
道
の
市
街
化
調
整
区
域
第

２
期
地
区
の
整
備
な
ど
の
新
た
な
施
策
に

優
先
的
に
配
分
し
、
取
り
組
ん
で
き
ま
し

た
。
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公
共
施
設
の
設
置
お
よ
び

管
理
運
営
の
適
正
化

▼
狭
山
台
北
小
学
校
の
余
裕
教
室
（
２
教

室
）
へ
、
高
齢
者
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
施
設
を

設
置

▼
老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー
３
館
（
宝
荘
、
寿

荘
、
不
老
荘
）
の
管
理
運
営
業
務
全
般
の

委
託
化
（
社
会
福
祉
法
人
狭
山
市
社
会
福

祉
協
議
会
へ
委
託
）

▼
軽
費
老
人
ホ
ー
ム
柏
苑
の
給
食
調
理
業

務
の
委
託
化
（
平
成
１２
年
度
か
ら
管
理
運

営
業
務
全
般
を
委
託
化
）

行
政
の
情
報
化
の
推
進

▼
公
共
施
設
予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
の
導
入

（
平
成
１２
年
度
か
ら
の
ス
ポ
ー
ツ
施
設
と

市
民
会
館
の
利
用
開
始
の
た
め
の
利
用
登

録
や
機
器
の
配
置
な
ど
を
実
施
）

▼
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
図
書
館
蔵
書

検
索
シ
ス
テ
ム
の
導
入
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