
表－３ 要介護度別限度額（単位）と利用率

在
宅
サ
ー
ビ
ス
は
、
介
護
保
険
制
度
が

ス
タ
ー
ト
し
て
か
ら
訪
問
介
護
や
通
所

サ
ー
ビ
ス
を
中
心
に
利
用
者
が
増
加
し
て

き
て
い
ま
す
。
ま
た
、
短
期
入
所
サ
ー
ビ

ス
は
、
制
度
の
ス
タ
ー
ト
直
後
は
一
時
的

に
利
用
が
減
少
し
ま
し
た
が
、
制
度
の
見

直
し
な
ど
に
よ
り
現
在
は
増
加
傾
向
と

な
っ
て
い
ま
す
。

介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
と

き
は
、
原
則
と
し
て
保
険
の
対
象
と
な
る

費
用
の
１
割
分
を
、
利
用
者
が
自
己
負
担

す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
利
用
限

度
額
を
超
え
た
り
、
施
設
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
し
た
と
き
の
食
事
代
の
標
準
負
担
額
、

理
美
容
な
ど
の
日
常
生
活
費
な
ど
は
、
全

額
を
利
用
者
が
自
己
負
担
す
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。
表－
２
の
サ
ー
ビ
ス
別
利
用
状

況
の
う
ち
、
在
宅
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
さ
れ

て
い
る
か
た
一
人
当
た
り
の
１
か
月
の
平

均
的
な
保
険
対
象
費
用
は
、
約
９
万
６
千

３
６
４
円
で
す
。
で
す
か
ら
、
利
用
者
は

こ
の
う
ち
の
９
千
６
３
７
円
を
負
担
し
た

こ
と
に
な
り
ま
す
。

な
お
、
自
己
負
担
額
が
著
し
く
高
額
に

な
っ
た
場
合
に
は
、
申
請
に
よ
っ
て
、
利

用
者
負
担
の
上
限
額
を
超
え
た
部
分
が
、

高
額
介
護
サ
ー
ビ
ス
費
と
し
て
支
給
さ
れ

ま
す
。

ま
た
、
市
で
も
独
自
に
低
所
得
者
や
心

身
に
障
害
の
あ
る
か
た
へ
の
助
成
な
ど
を

行
い
、
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
を
希
望
す
る
か

た
す
べ
て
が
、
費
用
の
こ
と
を
気
に
す
る

こ
と
な
く
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
考
え
て
い
ま
す
。

介
護
保
険
で
の
サ
ー
ビ
ス
費
用
の
財
源

は
、
お
お
む
ね
９
割
分
を
皆
さ
ん
か
ら
い

た
だ
く
保
険
料
と
税
金
で
賄
う
こ
と
に
な

っ
て
い
ま
す
。
こ
の
た
め
、
介
護
が
必
要

な
か
た
に
、
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
が
平
等
に

提
供
で
き
る
よ
う
、在
宅
サ
ー
ビ
ス
に
は
、

要
介
護
度
ご
と
に
保
険
の
対
象
と
な
る
１

か
月
当
た
り
の
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
限
度
額

（
限
度
単
位
）
が
決
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
た
め
、
利
用
者
は
、
限
度
額
の
範
囲

内
で
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
を
選
び
、
組
み
合

わ
せ
て
利
用
し
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り

ま
す
。

給
付
費
の
状
況
か
ら
要
介
護
度
別
の
限

度
額
（
限
度
単
位
）
に
対
す
る
利
用
率
を

み
る
と
表－

３
の
よ
う
に
な
り
、
平
均
で

約
５０
％
の
利
用
状
況
と
な
り
ま
す
。ま
た
、

認
定
を
受
け
て
も
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て

い
な
い
か
た
を
含
め
る
と
、
全
体
の
利
用

率
は
約
３３
％
と
さ
ら
に
低
率
と
な
り
ま
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
限
度
額

い
っ
ぱ
い
ま
で
利
用
さ
れ
て
い
る
か
た
も

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
全
体
と
し
て
は

ま
だ
利
用
で
き
る
余
地
が
残
っ
て
い
る
状

況
で
す
。

◆
在
宅
サ
ー
ビ
ス
（
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
が

自
宅
で
の
介
護
を
支
援
す
る
サ
ー
ビ
ス
）

１
訪
問
介
護
（
ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
サ
ー
ビ

ス
）
訪
問
介
護
員
（
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
）

に
よ
る
食
事
・
入
浴
の
介
助
や
、
調
理
・
洗

濯
な
ど
の
家
事
援
助

２
訪
問
入
浴
介
護
浴
槽
車
を
派
遣
し
、
居

宅
で
の
入
浴
の
介
助

３
訪
問
看
護
看
護
婦
に
よ
る
必
要
な
診
療

補
助
な
ど

４
訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
理
学
療
法

士
に
よ
る
理
学
・
作
業
療
法
な
ど
の
必
要

な
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

５
居
宅
療
養
管
理
指
導
医
師
、歯
科
医
師
、

薬
剤
師
な
ど
に
よ
る
療
養
上
の
管
理
お
よ

び
指
導

６
通
所
介
護
（
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
）
老
人

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
（
多
く
は
特
別

養
護
老
人
ホ
ー
ム
な
ど
に
併
設
）
で
の
入

浴
・
食
事
の
提
供（
介
護
を
含
む
）、
そ
の

ほ
か
の
日
常
生
活
上
の
世
話
や
、
機
能
訓

練７
通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
（
デ
イ
ケ

ア
）
介
護
老
人
保
健
施
設
や
病
院
な
ど
で

の
心
身
機
能
の
維
持
回
復
の
た
め
の
理
学

療
法
、
作
業
療
法
な
ど

８
福
祉
用
具
の
貸
与
・
福
祉
用
具
購
入
費

の
支
給
日
常
生
活
上
必
要
な
車
い
す
や
特

殊
ベ
ッ
ド
な
ど
の
貸
与
お
よ
び
購
入
費
の

4

●
こ
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
が

利
用
で
き
ま
す

利用率

５５％

３９％

４６％

５２％

５６％

５３％

限度額
（単位）

６，１５０

１６，５８０

１９，４８０

２６，７５０

３０，６００

３５，８３０
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5

○週２回の訪問介護を利用
松原トミさん（８５歳）
腰の手術をしてから徐々に良く
なってはいますが、まだ歩行が困難
です。家族の仕事の関係もあって
サービスを利用しています。ヘル

パーさんの付き添いで３０分程度、杖などを使って散
歩をしていますが、家の中に閉じこもっているだけ
では状態もよくならなかったと思います。利用して
よかったです。ヘルパーさんには友達のようによく
してもらい、訪問日が楽しみです。あと１年経ったら一
人で杖をついて歩けるようになりたいと思っています。

○週２回の訪問介護とショートステイなどを利用
北田良平さん・よしさん夫妻（８４歳）
昨年歩行器で転んでから、怖くて歩行器を使え
なくなってしまいました。夫も介護が必要です
が、買い物程度はできるので、なんとか二人で生
活しています。制度を利用して週２回炊事や掃除
をしてもらっているので大助かりです。月に３日
のショートステイも、たくさんの人と話したり食事ができてとても楽
しみです。自己負担は少なくて良いのですが、もう少し利用可能日数
が増えるなど、よりよくサービスが利用できればと思います。

○狭山ささえあい福祉公社介護支援専門員
井島美由紀さん
仕事で大切なことは、技術的な面だけでなく利用
されるかたとの意思の疎通を図ることだと思ってい
ます。サービスを利用されるかたは、費用の負担感
もある反面、いろいろなサービスを上手に組み合わ
せるなど、より積極的に利用されるようになってき

ているようにも思います。しかし、まだ自宅への訪問などに抵抗があ
るかたもいらっしゃるので、遠慮せず自分の意思を事業者に伝え、
もっと気軽に利用していただきたいと思っています。

●
問
い
合
わ
せ
介
護
保
険
課
へ
内
線
１
５

５
１
〜
１
５
５
４

市
で
は
、
こ
れ
か
ら
も
介
護
が
必
要
な

か
た
が
本
人
や
家
族
の
状
態
や
希
望
に
沿

っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
て
利
用
し
、

自
立
し
た
生
活
を
継
続
し
て
い
け
る
よ
う

に
、
介
護
保
険
制
度
の
活
用
を
Ｐ
Ｒ
し
て

い
き
ま
す
。
こ
の
一
つ
と
し
て
、
制
度
の

内
容
を
詳
し
く
記
し
た
、
イ
ラ
ス
ト
入
り

の
読
み
や
す
い
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
も
制
作
し

ま
し
た
。
「
も
っ
と
上
手
に
介
護
保
険
を

利
用
し
た
い
の
で
詳
し
く
知
り
た
い
。」

「
こ
れ
か
ら
利
用
し

た
い
の
だ
け
れ
ど
、

内
容
が
よ
く
分
か
ら

な
い
。」な
ど
と
感
じ

て
い
る
か
た
は
、
ぜ

ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

配
布
は
介
護
保
険
課

の
ほ
か
、
公
民
館
、
出
張
所
、
居
宅
介
護

支
援
事
業
者
な
ど
を
通
じ
て
行
い
ま
す
。

ま
た
、
１
割
の
自
己
負
担
を
理
由
に
サ

ー
ビ
ス
の
利
用
を
自
ら
抑
制
し
て
し
ま
う

こ
と
の
な
い
よ
う
、
市
独
自
の
軽
減
制
度

な
ど
も
引
き
続
き
実
施
し
て
い
き
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
方
法
や
費
用
な
ど
に
つ

い
て
不
明
な
点
が
あ
り
ま
し
た
ら
、
お
気

軽
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

支
給

９
短
期
入
所
生
活
介
護
（
シ
ョ
ー
ト
ス
テ

イ
）
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
な
ど
で
の
短

期
間
の
入
所

10
短
期
入
所
療
養
介
護
（
シ
ョ
ー
ト
ス
テ

イ
）
老
人
保
健
施
設
、
介
護
療
養
型
医
療

施
設
な
ど
で
の
必
要
な
医
療
を
伴
っ
た
短

期
間
の
入
所

11
痴
呆
対
応
型
共
同
生
活
介
護
（
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
）
痴
呆
状
態
に
あ
る
複
数
の
利

用
者
が
共
同
生
活
を
し
な
が
ら
の
日
常
生

活
上
の
世
話
や
機
能
訓
練
を
含
ん
だ
介
護

12
特
定
施
設
入
所
者
生
活
介
護
有
料
老
人

ホ
ー
ム
な
ど
の
利
用
者
が
、
当
該
施
設
で

受
け
る
入
浴
、
食
事
な
ど
の
介
護
、
そ
の

他
の
日
常
生
活
上
の
世
話
や
機
能
訓
練

13
住
宅
改
修
費
の
支
給
手
す
り
の
取
り
付

け
や
段
差
の
解
消
な
ど
の
小
規
模
な
住
宅

改
修
の
費
用
の
支
給

◆
施
設
サ
ー
ビ
ス
（
利
用
者
が
施
設
に
入

所
ま
た
は
入
院
し
て
受
け
る
サ
ー
ビ
ス
）

１
介
護
老
人
福
祉
施
設
（
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
）
食
事
、
入
浴
、
排
泄
な
ど
日
常

生
活
の
介
助
、機
能
訓
練
、健
康
管
理
な
ど

２
介
護
老
人
保
健
施
設
医
学
的
な
管
理
の

も
と
で
の
介
護
、
機
能
訓
練
そ
の
他
必
要

な
日
常
生
活
の
介
助

３
介
護
療
養
型
医
療
施
設
療
養
上
の
管
理
、

看
護
、医
学
的
管
理
下
に
お
け
る
介
護
、機

能
訓
練
そ
の
ほ
か
必
要
な
医
療
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