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介
護
保
険
料
減
免
基
準
を
施
行

介
護
保
険
料
の
納
付
が
困
難
な
か
た
の

保
険
料
を
減
額
し
ま
す

介
護
保
険
は
、介
護
を
社
会
全
体
で
支

え
合
う
制
度
で
、４０
歳
以
上
の
か
た
全
員

が
加
入
し
、保
険
財
源
の
約
半
分
を
保
険

料
と
し
て
負
担
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。狭
山
市
で
は
、６５
歳
以
上
で
、特
別
な

事
情
に
よ
り
保
険
料
の
支
払
い
が
困
難
な

か
た
に
つ
い
て
、一
定
の
基
準
を
満
た
し

て
い
る
場
合
に
介
護
保
険
料
を
減
額
す
る

こ
と
と
し
ま
し
た
。今
回
は
こ
の
基
準
に

つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

火
災
や
風
水
害
な
ど
の
災
害
に
よ

り
、住
宅
や
家
財
に
著
し
い
損
害

を
受
け
た
場
合

減
額
の
内
容
生
計
中
心
者
の
所
有
す
る
住

宅
や
家
財
が
、そ
の
価
格
の
３
割
以
上
の

損
害
を
受
け
た
場
合
、次
の
割
合
で
減
額

し
ま
す

▼
損
害
の
程
度
が
３
割
以
上
５
割
未
満
…

災
害
を
受
け
た
月
以
降
、６
か
月
分
の
保

険
料
の
２
分
の
１
を
減
額
▼
損
害
の
程
度

が
５
割
以
上
…
災
害
を
受
け
た
月
以
降
、

６
か
月
分
の
保
険
料
の
全
額
を
減
額

生
計
中
心
者
が
死
亡
、長
期
入
院
、

失
業
、事
業
の
休
廃
止
な
ど
に
よ

り
著
し
く
収
入
が
減
少
し
た
場
合

減
額
の
内
容
生
計
中
心
者
の
収
入
が
、本

人
の
死
亡
、長
期
入
院
、失
業
、事
業
の
休

廃
止
、自
然
災
害
に
よ
る
農
作
物
の
不
作

な
ど
で
、前
年
度
の
収
入
に
比
べ
て
２
分

の
１
以
下
に
な
る
と
見
込
ま
れ
、そ
の
結

果
、世
帯
全
員
の
収
入
見
込
み
額
が
次
の

金
額
以
下
と
な
る
か
た
に
対
し
、申
請
日

か
ら
８
日
以
上
先
に
納
付
期
限
が
来
る
保

険
料
の
当
該
年
度
分
に
つ
い
て
、２
分
の

１
を
減
額
し
ま
す

▼
１
人
世
帯
…
１
１
６
万
４
千
円
▼
２
人

世
帯
…
１
８
３
万
６
千
円
▼
３
人
世
帯
…

２
３
８
万
８
千
円（
以
下
略
）

生
活
の
困
窮
に
よ
り
納
付
が
困
難

な
か
た

減
額
の
内
容
生
活
保
護
を
受
け
て
い
な
い

が
、生
活
保
護
基
準
で
定
め
る
最
低
生
活

費
以
下
の
状
況
に
あ
る
か
た
は
、保
険
料

段
階
区
分
第
３
段
階
の
約
８
分
の
１（
１

期
分
あ
た
り
約
５
０
０
円
）の
額
に
減
額

し
ま
す
。ま
た
、生
活
保
護
基
準
に
準
ず
る

程
度
の
状
況
に
あ
る
か
た
は
４
分
の
１（
１

期
分
あ
た
り
約
千
円
）の
額
に
減
額
し
ま

す

※
い
ず
れ
も
対
象
と
な
る
の
は
次
の

�
・�
・�
の
要
件
を
す
べ
て
満
た
す
か
た

で
す

〈
８
分
の
１
軽
減
に
な
る
場
合
〉

�
世
帯
全
員
の
３
か
月
の
平
均
収
入
の
状

況
▼
１
人
世
帯
…
８
万
８
千
円
以
下
▼
２

人
世
帯
…
１３
万
９
千
円
以
下
▼
３
人
世
帯

…
１８
万
１
千
円
以
下（
以
下
略
）
※
収
入

金
額
は
、年
金
や
給
与
の
支
払
い
額
、経
費

を
除
い
た
農
業
な
ど
の
事
業
収
入
、他
世

帯
か
ら
の
仕
送
り
な
ど
の
合
計
額
で
す

�
世
帯
全
員
の
預
貯
金
な
ど
の
残
高
の
状

況
▼
１
人
世
帯
…
１
０
５
万
６
千
円
以
下

▼
２
人
世
帯
…
１
６
６
万
８
千
円
以
下
▼

３
人
世
帯
…
２
１
７
万
２
千
円
以
下（
以

下
略
）
※
預
貯
金
な
ど
の
残
高
の
状
況

に
つ
い
て
は
、調
査
の
た
め
に
金
融
機
関

な
ど
に
同
意
書
を
提
出
し
て
い
た
だ
き
ま

す�
▼
市
町
村
民
税
が
課
さ
れ
て
い
る
配
偶

者
や
一
親
等
の
血
族
が
、市
内
や
近
隣
市

に
住
ん
で
い
な
い
こ
と
▼
他
世
帯
の
、市

町
村
民
税
が
課
税
さ
れ
て
い
る
親
族
の
、

健
康
保
険
な
ど
の
被
扶
養
者
も
し
く
は
税

金
の
扶
養
控
除
の
対
象
と
な
っ
て
い
な
い

こ
と

〈
４
分
の
１
軽
減
に
な
る
場
合
〉

�
世
帯
全
員
の
３
か
月
の
平
均
収
入
の
状

況
▼
１
人
世
帯
…
９
万
７
千
円
以
下
▼
２

人
世
帯
…
１５
万
３
千
円
以
下
▼
３
人
世
帯

…
１９
万
９
千
円
以
下（
以
下
略
）
※
収
入

金
額
は
、年
金
や
給
与
の
支
払
い
額
、経
費

を
除
い
た
農
業
な
ど
の
事
業
収
入
、他
世

帯
か
ら
の
仕
送
り
な
ど
の
合
計
額
で
す

�
世
帯
全
員
の
預
貯
金
な
ど
の
残
高
の
状

況
▼
１
人
世
帯
…
３
５
０
万
円
以
下
▼
２

人
世
帯
…
４
１
７
万
２
千
円
以
下
▼
３
人

世
帯
…
４
７
２
万
４
千
円
以
下（
以
下
略
）

※
預
貯
金
な
ど
の
残
高
の
状
況
に
つ
い
て

は
、調
査
の
た
め
に
金
融
機
関
な
ど
に
同

意
書
を
提
出
し
て
い
た
だ
き
ま
す

�
▼
市
町
村
民
税
が
課
さ
れ
て
い
る
配
偶

者
や
一
親
等
の
血
族
が
、市
内
や
近
隣
市

に
住
ん
で
い
な
い
こ
と
▼
他
世
帯
の
、市

町
村
民
税
が
課
税
さ
れ
て
い
る
親
族
の
、

健
康
保
険
な
ど
の
被
扶
養
者
も
し
く
は
税

金
の
扶
養
控
除
の
対
象
と
な
っ
て
い
な
い

こ
と

◎
収
入
金
額
か
ら
差
し
引
け
る
費
用

医
療
費
や
家
賃
な
ど
の
一
部（
住
居
費
）

に
つ
い
て
は
、世
帯
の
収
入
金
額
か
ら
差

し
引
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

差
し
引
け
る
額
▽
住
居
費（
賃
貸
住
宅
の

家
賃
、持
ち
家
の
固
定
資
産
税
の
月
割
り

額
、住
宅
ロ
ー
ン
の
返
済
額
）▼
１
人
世
帯

…
４
万
７
千
７
０
０
円
ま
で
▼
２
人
以
上

の
世
帯
…
６
万
２
千
円
ま
で
▽
医
療
費
…

一
部
負
担
金
▽
介
護
費
用
…
サ
ー
ビ
ス
の

利
用
者
負
担
額

※
補
て
ん
金
を
除
く

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

こ
の
減
免
基
準
は
申
請
に
基
づ
き
適
用

さ
れ
ま
す
。ま
た
、細
部
に
つ
い
て
は
記
載

し
て
い
な
い
部
分
も
あ
り
ま
す
。介
護
保

険
料
の
支
払
い
で
お
困
り
の
か
た
は
、ご

相
談
く
だ
さ
い
。

●
問
い
合
わ
せ
介
護
保
険
課
へ
内
線
１
５

５
１
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暮らしの情報ページは主に市からのお知らせを掲載します。申し込み・問い合わせは�の記号で表します。
市役所の所在地は〒３５０‐１３８０ 狭山市入間川１‐２３‐５、電話番号は�042‐953‐1111です。

窓口サービスの
アンケート結果をお知らせします

市の窓口のサービスや対応について市民の皆さんの評価を
把握し、サービスの改善と職員の接遇能力の向上を図るため
に、２月５日から３月２日まで、市役所の各課窓口でアンケー
トを実施しました。このアンケートには多くの皆さんにご協
力いただき、１千４９７件もの回答が寄せられました。このほど、
アンケート結果がまとまりましたので、概要をお知らせします。

アンケートに寄せられた主な意見…２８８件（主なものの要約）
○機敏で気持ちよく対応してくれて、大変よい感じだった ●用件が済むまでの時間がかかりすぎる
○明るくさわやかで、非常に好感が持てる対応だった ●対応が横柄で態度が悪かった
○対応が大変親切だった ●対応が事務的で冷たい感じがした

今後の取り組み
皆さんからいただいた評価やご意見を受けて、接遇研修をよりいっそう推進するとともに、各課ごとに改善策を講じ、職員の

意識向上や窓口サービスの向上に努めてまいります。このアンケートは、１０月にも実施する予定です。その後も定期的に実施し

ますので、皆さんのご協力をお願いいたします。

●問い合わせ企画課へ内線７１３３
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