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暮らしの情報ページ

�職員の態度は、きちんとしていましたか。�職員の言葉遣いは丁寧でしたか。

市
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
や
対
応
に
つ
い
て
、市
民
の
皆
さ
ん

の
評
価
を
把
握
し
、窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
と
職
員
の
接
遇

能
力
な
ど
の
向
上
を
図
る
た
め
平
成
１３
年
１０
月
１
日
〜
３１
日

に
窓
口
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト

に
は
１
千
２
１
１
件
も
の
回
答
を
ご
協
力
い
た
だ
き
ま
し

た
。今
回
の
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
を
前
回
と
比
較
し
な
が
ら

お
知
ら
せ
し
ま
す
。

※無回答 今回３６件、前回２５件。（ ）は前回データ※無回答 今回３７件、前回２５件。（ ）は前回データ

�用件が済むまでの時間は、どうでしたか。�説明は分かりやすかったですか。

※無回答 今回６５件、前回９９件。（ ）は前回データ※無回答 今回５５件、前回７４件。（ ）は前回データ

�総集計（下段は前回データ）�本日の窓口サービスの総合評価はどうでしたか。 〈
結
果
〉

総
回
答
数
が
前
回
比
約
２０
％
減
と
な
っ

た
も
の
の
、全
体
的
な
評
価
平
均
点
は
や

や
上
回
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。し
か
し
、

課
に
よ
っ
て
回
答
数
の
ば
ら
つ
き
や
低
い

評
価
の
部
署
も
見
ら
れ
ま
す
。評
価
の
低

か
っ
た
部
署
は
次
の
よ
う
に
改
善
し
、窓

口
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
努
め
て
い
き
ま
す
。※無回答 今回５８件、前回５０件。（ ）は前回データ

改
善
策

▼
説
明
を
理
解
し
て
い
た
だ
け
た
か
を
確

認
し
つ
つ
、は
っ
き
り
し
た
口
調
で
説
明

し
ま
す
▼
窓
口
業
務
の
流
れ
が
ス
ム
ー
ズ

に
な
る
よ
う
検
討
し
ま
す
▼
時
間
が
か
か

る
場
合
は
あ
ら
か
じ
め
そ
の
旨
説
明
を
し

ま
す
▼
職
員
一
人
ひ
と
り
が
意
識
し
て
、

接
客
態
度
を
良
く
す
る
よ
う
に
努
力
し
ま

す
▼
職
場
会
議
を
活
用
し
職
員
の
意
識
の

高
揚
を
図
り
ま
す
▼
次
回
の
ア
ン
ケ
ー
ト

で
は
積
極
的
に
協
力
を
お
願
い
し
、回
収

件
数
を
増
や
す
よ
う
努
力
し
ま
す

ア
ン
ケ
ー
ト
に
寄
せ
ら
れ
た
主
な
意

見（
２
７
９
件
・
要
約
）

○
駅
や
上
諏
訪
の
サ
ー
ビ
ス
コ
ー
ナ
ー
、

出
張
所
な
ど
が
便
利
○
サ
ン
パ
ー
ク
奥
富

や
博
物
館
が
あ
る
の
で
う
れ
し
い
○
対
応

が
速
く
、説
明
が
分
か
り
や
す
か
っ
た
○

明
る
い
挨
拶
で
気
持
ち
が
良
か
っ
た
○
掃

除
が
行
き
届
き
、気
持
ち
が
良
か
っ
た
○

親
切
、丁
寧
で
、説
明
が
分
か
り
や
す
い
●

対
応
が
遅
い
●
受
付
で
の
説
明
不
足
。分

か
り
づ
ら
い
●
職
員
が
少
し
多
い
の
で
は

な
い
か
●
身
だ
し
な
み
が
悪
い
●
態
度
が

悪
い

〈
今
後
の
取
り
組
み
〉

い
た
だ
い
た
評
価
や
ご
意
見
を
生
か
し
、

職
員
の
意
識
向
上
や
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
向

上
に
努
め
て
い
き
ま
す
。次
回
の
ア
ン
ケ

ー
ト
は
４
月
に
実
施
し
ま
す
。皆
さ
ん
の

ご
協
力
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

‥
‥
‥
‥
‥
‥
‥
‥
‥
‥
‥
‥
‥
‥
‥
‥

●
問
い
合
わ
せ
企
画
課
へ
内
線
７
１
３
３

6

評価平均点

４．３５点
４．２８点
４．３７点
４．３１点
４．２７点
４．１９点
４．０２点
３．９４点
４．３０点
４．２７点

回答数

１，１７４
１，４７２
１，１７５
１，４７２
１，１５６
１，４２３
１，１４６
１，３９８
１，１５３
１，４４７

評価項目

職員の言葉遣いは丁寧でし
たか。

職員の態度は、きちんとし
ていましたか。

説明は分かりやすかったで
すか。

用件が済むまでの時間は、
どうでしたか。

本日の窓口サービスの総合
評価はどうでしたか。

評価平均点

４．３５点（４．２８点）

回答数

７２１（８６７）

１７７（１９３）

２５８（３８３）

７（１６）

１１（１３）

１，１７４（１，４７２）

評価点

５点

４点

３点

２点

１点

回答項目

丁寧

やや丁寧

ふつう

やや乱暴

乱暴

計

評価平均点

４．３７点（４．３１点）

回答数

７５９（９１４）

１４５（１６９）

２３５（３４０）

２１（２７）

１５（２２）

１，１７５（１，４７２）

評価点

５点

４点

３点

２点

１点

回答項目

良い

やや良い

ふつう

やや悪い

悪い

計

評価平均点

４．２７点（４．１９点）

回答数

６７１（８１１）

１８０（１５５）

２６７（４０２）

２２（３０）

１６（２５）

１，１５６（１，４２３）

評価点

５点

４点

３点

２点

１点

回答項目

良い

やや良い

ふつう

やや悪い

悪い

計

評価平均点

４．０２点（３．９４点）

回答数

５３０（６３９）

１７２（１４３）

３９４（５４１）

３２（４４）

１８（３１）

１，１４６（１，３９８）

評価点

５点

４点

３点

２点

１点

回答項目

早い

やや早い

ふつう

やや遅い

遅い

計

評価平均点

４．３０点（４．２７点）

回答数

６８５（８６５）

１９０（１９１）

２３４（３３５）

２６（３３）

１８（２３）

１，１５３（１，４４７）

評価点

５点

４点

３点

２点

１点

回答項目

良い

やや良い

ふつう

やや悪い

悪い

計

－１
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図
書
館
案
内

●
中
央
図
書
館

◆
ち
び
ぞ
う
ク
ラ
ブ
の
日
程
が
変
更
に
な

り
ま
し
た

日
時
４
月
４
・
１８
日
の
木
曜
日
、１０
時
３０
分

か
ら
と
１４
時
３０
分
か
ら

※
４
月
か
ら
、

木
曜
日
に
同
じ
内
容
で
２
回
ず
つ
開
催
し

ま
す

内
容
絵
本
の
読
み
聞
か
せ
な
ど

対
象
就
園
前
の
幼
児
と
保
護
者

場
所
中

央
図
書
館
お
は
な
し
の
部
屋

�
中
央
図

書
館
へ
�
９
５
４
‐
４
６
４
６

◆
ぶ
ん
こ
の
ポ
ケ
ッ
ト

日
時
４
月
１３
日
�
、１４
時
か
ら

内
容
狭

山
市
地
域
文
庫
連
絡
会
に
よ
る
絵
本
の
読

み
聞
か
せ
、パ
ネ
ル
シ
ア
タ
ー
な
ど

対

象
幼
児
以
上

場
所
中
央
図
書
館
お
は
な

し
の
部
屋

�
中
央
図
書
館
へ
�
９
５
４

‐
４
６
４
６

●
狭
山
台
図
書
館

◆
ち
び
ぞ
う
ク
ラ
ブ

日
時
４
月
９
日
�
、１１
時
か
ら

内
容
絵

本
の
読
み
聞
か
せ
な
ど

場
所
狭
山
台
図

書
館
お
は
な
し
の
部
屋

�
狭
山
台
図
書

館
へ
�
９
５
８
‐
３
８
０
１

●
４
月
の
休
館
日

１
・
２
・
８
・
１５
・
２２
・
２９
・
３０
日

※
休
館
日

や
時
間
外
の
本
の
返
却
は
、正
面
玄
関
わ

き
の
ブ
ッ
ク
ポ
ス
ト
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

Ｃ
Ｄ
、ビ
デ
オ
は
開
館
日
に
中
央
図
書
館

３
階
返
却
カ
ウ
ン
タ
ー
に
お
返
し
く
だ
さ

い
。ま
た
、狭
山
市
駅
市
民
サ
ー
ビ
ス
コ
ー

ナ
ー
で
も
返
却
資
料（
Ｃ
Ｄ
、ビ
デ
オ
を
含

む
）を
お
預
か
り
し
て
い
ま
す

●
相
互
利
用
図
書
館
の
４
月
の
休
館
日

▼
入
間
市
・
所
沢
市
…
１
・
８
・
１５
・
２２
・
２９
・

３０
日
▼
飯
能
市
…
１
・
２
・
８
・
１５
・
２２
・
２９
・

３０
日
▼
川
越
市
…
未
定

●移動図書館さみどり号の巡回

都
市
緑
化
植
物
園

●
洋
ら
ん
春
の
手
入
れ

日
時
４
月
１３
日
�
、１３
時
〜
１６
時

対
象

市
内
在
住
、在
勤
の
か
た

内
容
実
技
講

習

定
員
２０
名（
先
着
順
）
費
用
５
０
０

ば
さ
み

円

持
参
品
洋
ら
ん
の
鉢
植
え
、木
鋏
、作

業
の
で
き
る
服
装

場
所
緑
の
相
談
所

�
３
月
２９
日
�
〜
４
月
４
日
�
に
費
用
を

持
っ
て
緑
の
相
談
所
へ
�
９
５
２
‐
６
１

３
１

●
落
葉
樹
を
挿
し
木
で
増
や
そ
う

日
時
４
月
２０
日
�
、１３
時
〜
１６
時

内
容

実
技
講
習

対
象
市
内
在
住
、在
勤
の
か

た

定
員
２０
名（
先
着
順
）
費
用
５
０
０

円

持
参
品
発
泡
ス
チ
ロ
ー
ル（
３０
×
４０

×
１０
�
）、作
業
の
で
き
る
服
装

場
所
緑

の
相
談
所

�
４
月
５
日
�
〜
１１
日
�
に

費
用
を
持
っ
て
緑
の
相
談
所
へ
�
９
５
２

‐
６
１
３
１

●
さ
く
ら
草
展

日
時
４
月
２７
日
�
〜
５
月
６
日
�
、９
時

〜
１６
時

内
容
植
物
園
で
丹
精
込
め
て
育

て
た
さ
く
ら
草
を
多
数
展
示
し
ま
す

場

所
緑
の
相
談
所

�
緑
の
相
談
所
へ
�
９

５
２
‐
６
１
３
１

●
赤
坂
の
森
公
園
・
緑
の
相
談
コ
ー
ナ
ー

日
時
４
月
７
日
	
、９
時
〜
１２
時

内
容

花
と
緑
に
関
す
る
質
問
に
お
答
え
し
ま
す

場
所
赤
坂
の
森
公
園

�
赤
坂
の
森
公
園

（
電
話
も
可
）へ
�
９
５
９
‐
１
２
０
０

●
春
の
山
野
草
展

日
時
４
月
２６
日
�
〜
２８
日
	
、９
時
〜
１６

時

内
容
智
光
山
盆
草
会
の
協
力
に
よ
り
、

緑
豊
か
な
草
盆
栽
を
多
数
展
示
し
ま
す

場
所
緑
の
相
談
所

�
緑
の
相
談
所
へ
�

９
５
２
‐
６
１
３
１

ス
ポ
ー
ツ
・
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

●
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
機
器
の
利
用
講
習
会

市
民
総
合
体
育
館
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
機

器
を
利
用
す
る
に
は
講
習
会
を
受
け
る
こ

と
が
必
要
で
す
。体
力
の
維
持
、増
強
、健

康
管
理
に
、ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

内
容
機
器
の
説
明
と
実
技

対
象
１５
歳
以

上
の
か
た

※
中
学
生
を
除
く

定
員
各

コ
ー
ス
２０
名（
先
着
順
）
費
用
２
０
０
円

（
施
設
使
用
料
）
�
４
月
２
日
�
、９
時

か
ら
講
習
日
の
前
日
ま
で
に
費
用
を
持
っ

て
市
民
総
合
体
育
館
へ
�
９
５
２
‐
０
５

１
１

●
ス
ポ
ー
ツ
相
談（
個
人
相
談
）

日
時
▽
４
月
▼
６
日
�
…
１３
時
〜
１７
時
▼

１４
日
	
…
９
時
〜
１２
時

内
容
運
動
メ
ニ

ュ
ー
作
成
、運
動
指
導
、栄
養
・
休
養
処
方

と
指
導

対
象
１５
歳
以
上
の
か
た

※
中

学
生
を
除
く

�
講
習
日
の
前
日
ま
で
に

市
民
総
合
体
育
館
へ
�
９
５
２
‐
０
５
１
１

7

駐車時間
９：３０～１０：２０
１０：４０～１１：３０
１３：３０～１４：２０
１４：４０～１５：３０
９：４５～１０：１５
１０：４０～１１：３０
１３：３０～１４：２０
１４：４０～１５：３０
９：３０～１０：２０
１０：４０～１１：３０
１３：３０～１４：２０
１４：４０～１５：３０
９：３０～１０：２０
１０：５０～１１：３０
１３：３０～１４：２０
１４：４０～１５：３０
９：３０～１０：２０
１０：４０～１１：３０
１３：３０～１４：２０
１４：４０～１５：３０
９：３０～１０：２０
１０：４０～１１：３０
１３：３０～１４：２０
１４：４０～１５：３０

４月

２日
（火）
１６日
（火）

３日
（水）
１７日
（水）

４日
（木）
１８日
（木）

９日
（火）
２３日
（火）

１０日
（水）
２４日
（水）

１１日
（木）
２５日
（木）

駐車場所
フラワーヒル東公園
入曽運動広場
青柳氷川神社
堀兼小学校
不老荘
若葉台児童交通公園
市営柏団地
柏原小学校
笹井自治会館
広瀬神社
狭山ひかり幼稚園
水富公民館
三商自治会館
富士見公民館
中原公園
奥富公民館
入間公民館
狭山台ハイツ中央公園
ガーデンシティ狭山
山王小学校
軽費老人ホーム柏苑
水季野集会所
野々宮神社
水押自治会館

コ
ー
ス
名

４
月

講
習
時
間

午
前
コ
ー
ス

６
日
�

９
時
３０
分
〜
１２
時

午
後
コ
ー
ス

１４
日
	

１３
時
３０
分
〜
１６
時

夜
間
コ
ー
ス

１１
・
２４
日

�
・


１８
時
〜
２０
時
３０
分
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