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狭
山
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、衣
食
住
な
ど
消
費
生
活
に

関
す
る
契
約
の
ト
ラ
ブ
ル
や
商
品
の
安
全
性
な
ど
の
苦
情
や
問
い

合
わ
せ
に
、専
門
の
相
談
員
が
応
じ
、解
決
の
た
め
の
お
手
伝
い
を

し
て
い
ま
す
。少
し
で
も
気
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
ら
、悩
ま

ず
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

年
度
は
４
月
か
ら
12
月
ま
で
の
９
か
月
間

で
昨
年
１
年
間
を
超
え
る
２
千
６
９
８
件
の

相
談
が
あ
り
、１
千
４
９
１
件
、約
55
％
が
架

空
・
不
当
請
求
に
関
す
る
も
の
で
し
た
。最
近

は
手
口
も
巧
妙
に
な
り
、心
当
た
り
の
な
い

メ
ー
ル
に
う
っ
か
り
返
信
し
て
し
ま
い
、相

手
に
登
録
さ
れ
支
払
い
を
求
め
ら
れ
る
事
例

が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、は
が
き
の

差
出
人
に
裁
判
所
や
弁
護
士
の
名
を
か
た
る
、

悪
質
な
手
口
も
で
て
き
て
い
ま
す
。

　

ひ
と
り
で
悩
ま
な
い
で

 

ま
ず
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

　

相
談
の
内
容
に
よ
っ
て
は
、警
察
へ
の
届

け
出
が
必
要
な
場
合
も
あ
り
ま
す
。消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
で
は
、皆
さ
ん
か
ら
の
相
談
に

専
門
の
相
談
員
が
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
す
の
で
、

ま
ず
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

相
談
・
問
合
せ
月
〜
金
曜
日
の
９
時
30
分

〜
15
時
30
分
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー（
中
央

図
書
館
５
階
）へ
☎
２
９
５
４
‐
７
７
９
９

　相談の90％以上を解決‼
　センターに寄せられた相談は、解決に向け
て話し合いなどが行われます。平成15年度は
1年間で2,605件を解決しました。そして、セン
ターに相談することで支払わずに済む金額は、
毎年1～2億円にも上ります。
相談の事例
　一人暮らしの高齢者宅に「床下の排水口を
清掃する」と業者が訪問した。清掃を依頼した
ところ「床下にかびがたくさんあり、家が倒れ
てしまう」と言われた。心配になり、建物補修
の高額な契約をしたが、後で不要な工事だっ
たと分かった。相談を受けたセンターが介入
し、契約を解除することができた。

※各年度。16年度のみ12月末現在

　

年
々
増
え
る
相
談
件
数

 

巧
妙
・
悪
質
化
す
る
手
口

　

左
の
グ
ラ
フ
は
、年
度
ご
と
の
相
談
件
数

で
す
。特
に
15
年
度
は
急
増
し
て
い
ま
す
が
、

こ
れ
は
身
に
覚
え
の
な
い
、は
が
き
や
携
帯

メ
ー
ル
な
ど
に
よ
る「
架
空
・
不
当
請
求
」に

関
す
る
相
談
が
増
え
た
た
め
で
、１
千
85
件
、

全
体
の
約
41
％
を
占
め
ま
し
た
。そ
し
て
、16

ワンポイント  消費生活相談件数の推移
　

１
月
、名
古
屋
高
裁
金
沢
支
部
で
、「
振

り
込
め
詐
欺
」の
相
手
の
住
所
・
氏
名
が

不
詳
で
も
提
訴
が
可
能
と
い
う
決
定
が
さ

れ
ま
し
た
。こ
れ
に
よ
り
被
害
者
の
救
済
に

向
け
た
道
が
開
け
た
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
を

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
を

困
っ
た
、お
か
し
い
、ど
う
し
て
…

そ
ん
な
と
き
は

困
っ
た
、お
か
し
い
、ど
う
し
て
…

そ
ん
な
と
き
は


