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これからこれから今まち
　の
まち
　の 今 これから今………

49狭山市長 仲川幸成
似顔絵・池原昭治氏

　

交
通
死
亡
事
故
の
知
ら
せ
を
受
け
る

度
に
心
の
痛
み
を
感
じ
ま
す
。

　

今
年
も
す
で
に
３
件
４
名
の
尊
い
命

が
失
わ
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。家
族
の

悲
し
み
は
計
り
知
れ
ず
、運
転
者（
加
害

者
）も
ま
た
大
き
な
重
荷
を
背
負
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。

　

昨
今
の
市
内
で
起
き
た
事
故
を
分
析

し
て
み
ま
す
と
、発
生
地
は
国
道
、運
転

市
長
随
想

大人の学
まなびや

舎・（仮称）狭山元気大学
23年春の開校に向けてスタート

　狭山の元気を創造す
る拠点「（仮称）狭山元
気大学」を、廃校の校舎
を活用して、平成23年
春の開校を予定してい
ます。
　元気大学は、若者か
らシニアまでを対象と
し、地域貢献や就労を
とおして社会に主体的に参加するための学習機
能と、学んだ成果を地域に活

い

かせる機能を合わ
せ持った大人の学舎です。
　今年度は、市民検討組織と庁内検討組織を作
り、市民の皆さんのご意見、ご要望をいただきな
がら、「（仮称）狭山元気大学開設プラン」を策定
し、開校準備を進めます。

問合せ政策企画課へ内線7133

市民課窓口に新しい受付システム

　6月から市民課に受付番
号札の発券機を設置しまし
た。これまでは、順番がくる
まで窓口にお並びいただい
ていましたが、これからは
受付順番と待ち人数が分か
るようになります。
問合せ市民課へ内線1032

20年度指定管理者の公募予定施設

　次の施設に指定管理者導入（第二期）の公募を
予定しています。
公募予定施設

▲

勤労福祉センターおよび智光山
荘

▲

第二児童館

▲

第三児童館

▲

サピオ稲荷山

▲

都市緑化植物園

▲

市民総合体育館
公募時期7月～8月ごろに広報さやまと公式ホ
ームページで公開予定

問合せ政策企画課へ内線7132

交
通
事
故
に
遭
わ
な
い
、遭
わ
せ
な
い

開設検討に先立ち開催さ

れた市内の大学・高校関

係者と市長との懇談会

　

市
で
は
、窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
と
職
員
の
接
遇
能
力
な
ど
の
向
上
を
図
る
た
め
、平
成

　

市
で
は
、窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
と
職
員
の
接
遇
能
力
な
ど
の
向
上
を
図
る
た
め
、平
成
2020
年
３
月

年
３
月

の
１
か
月
間
、窓
口
サ
ー
ビ
ス
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
い
ま
し
た
。多
く
の
皆
さ
ん
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、

の
１
か
月
間
、窓
口
サ
ー
ビ
ス
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
い
ま
し
た
。多
く
の
皆
さ
ん
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。今
月
は
、ご
回
答
い
た
だ
い
た
調
査
の
結
果
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。今
月
は
、ご
回
答
い
た
だ
い
た
調
査
の
結
果
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

調
査
の
評
価
と
方
法

　

ア
ン
ケ
ー
ト
は
、市
役
所
庁
舎

や
出
張
所
な
ど
に
訪
れ
た
皆
さ

ん
と
、公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご

利
用
の
皆
さ
ん
か
ら
お
答
え
い

た
だ
き
ま
し
た
。評
価
平
均
点
は

ア
ン
ケ
ー
ト
の
評
価
を
５
段
階

に
分
け
て
、良
い
順
に
５
点
か
ら

１
点
ま
で
得
点
を
つ
け
、合
計
点

を
回
答
数
で
割
っ
て
算
出
し
て

い
ま
す
。
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者
は
若
者
、被
害
者
は
高
齢
者
、自
転
車

で
横
断
な
ど
の
特
徴
が
あ
り
ま
す
。県
の

緊
急
市
町
村
道
安
全
対
策
事
業
で
、重
点

的
に
信
号
機
を
整
備
し
、路
面
表
示
や
歩

行
者
ゾ
ー
ン
を
設
け
た
所
は
、確
実
に

事
故
が
減
っ
て
い
ま
す
。今
後
も
、危
険

箇
所
の
改
善
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

私
も
春
秋
の
交
通
安
全
運
動
期
間

や
、事
故
多
発
時
に
お
け
る
緊
急
街
頭

指
導
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、そ
こ
で
感

じ
る
こ
と
は
、自
転
車
の
安
全
運
転
に

も
っ
と
気
を
配
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
こ

と
で
す
。交
通
指
導
員
な
ど
の
注
意
や

呼
び
か
け
に
は
従
っ
て
い
た
だ
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　

市
や
多
く
の
団
体
、機
関
が
連
日
、啓

発
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、交
通
事

故
は
な
く
な
り
ま
せ
ん
。事
故
は
一
人

ひ
と
り
の
小
さ
な
心
の
ゆ
る
み
か
ら
起

こ
る
も
の
で
す
。事
故
に
遭
わ
な
い
、遭

わ
せ
な
い
を
目
標
に
、こ
れ
か
ら
も
気

を
つ
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

市長の主な動き
○5/10…川越総合卸売市場
㈱取締役会、自治会連合会定
期総会 ○5/12…埼玉県市長
会市長会議 ○5/14…民生委
員・児童委員協議会総会 ○5/16…県知事茶業視察 
○5/17…不老川クリーン作戦 ○5/19…白バイ警
戒走行出発式 ○5/20…廃棄物減量等推進審議会 
○5/20・22・26・29…事故防止緊急対策街頭指導 
○5/22…定例庁議 ○5/24…圏央道側道クリーン
作戦 ○5/28…東京狭山線整備促進期成同盟会通
常総会 ○5/29…不老川流域対策推進協議会総会

寄
せ
ら
れ
た
主
な
ご
意
見

良
い
評
価
▼
親
切
、丁
寧
な
対
応
だ
っ

た 

▼
早
い
対
応
だ
っ
た 

▼
分
か
り
や

す
い
内
容
だ
っ
た 

▼
感
じ
が
よ
い　

▼
笑
顔
で
対
応
し
て
く
れ
た 

▼
前
よ

り
よ
く
な
っ
て
い
る 

▼
言
葉
づ
か
い

が
よ
い 

▼
声
を
か
け
て
く
れ
た 

▼
用

件
を
よ
く
理
解
し
て
い
る 

▼
心
づ
か

い
が
よ
い

ご
指
摘
▼
遅
い
、待
た
せ
す
ぎ 

▼
態
度

が
ご
う
ま
ん
で
感
じ
が
悪
い 

▼
説
明

いただいたご意見を大切にいただいたご意見を大切に
窓口サービスの向上に努めます窓口サービスの向上に努めます

◆総集計

評　価　項　目 回答数 評価合計点 評価平均点
昨年度評価
平均点

用件が済むまでの時間は、ど
うでしたか？ 1,175 4,621 3.93 4.11

職員の態度は、きちんとして
いましたか？ 1,189 5,004 4.21 4.28

職員の説明は、わかりやすか
ったですか？ 1,176 4,923 4.19 4.20

職員の言葉づかいは、ていね
いでしたか？ 1,181 4,988 4.22 4.23

本日の窓口サービスの総合
評価は、どうでしたか？ 1,177 4,861 4.13 4.24

が
不
足
し
て
い
る 

▼
職
員
が
出
て
こ

な
い 

▼
笑
顔
が
な
く
無
愛
想 

▼
言
葉

づ
か
い
が
悪
い 

▼
言
葉
が
聞
こ
え
な

い 

▼
市
民
の
話
を
よ
く
聞
か
な
い 

▼

あ
い
さ
つ
や
声
か
け
が
な
い 

▼
電
話

対
応
が
悪
い 

▼
早
口
だ
っ
た

ご
要
望（
施
設
面
）▼
ト
イ
レ
の
蛇
口
を

自
動
給
水
に
し
て
、エ
ア
ー
で
乾
か
す

よ
う
に
し
た
ら
、よ
い
の
で
は
な
い
か 

▼
駐
車
場
が
少
し
せ
ま
い 

▼
市
民
課

の
記
載
台
の
照
度
が
高
齢
者
に
は
足
ら

な
い 

▼
一
階
ロ
ビ
ー
の
お
茶
ス
ペ
ー

ス
が
な
く
な
っ
て
し
ま
い
と
て
も
残
念 

▼
市
役
所
入
り
口
に
あ
る
灰
皿
を
あ
ま

り
人
の
通
ら
な
い
所
へ
移
動
し
て
ほ
し

い 

▼
市
役
所
内
に
郵
便
局
が
あ
る
と

便
利
。せ
め
て
ポ
ス
ト
だ
け
で
も
設
置

し
て
ほ
し
い

ご
要
望（
運
営
面
）▼
土
・
日
も
市
役
所

の
窓
口
を
開
け
て
ほ
し
い 

▼
公
務
員

と
し
て
の
姿
勢
を
正
し
て
ほ
し
い 

▼

市
役
所
ま
で
遠
い
の
で
出
張
所
で
も
受

付
可
能
な
サ
ー
ビ
ス
を
増
や
し
て
ほ
し

い 

▼
音
楽
な
ど
流
し
て
も
ら
え
れ
ば

も
っ
と
雰
囲
気
が
明
る
く
な
る
と
思
う 

▼
図
書
館
で
は
あ
と
一
冊
ぐ
ら
い
借
り

ら
れ
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い 
▼
リ
サ

イ
ク
ル
工
房
の
利
用
時
間
を
４
時
ま
で

に
し
て
ほ
し
い

改
善
策
・
所
属
長
か
ら
の
報
告（
要
約
）

◆
窓
口
で
は
略
語
・
専
門
用
語
は
使

用
せ
ず
、分
か
り
や
す
く
説
明
し
ま
す 

◆
お
客
様
が
不
快
な
思
い
を
抱
か
な
い

よ
う
、あ
い
さ
つ
や
接
遇
態
度
な
ど
を

職
場
会
議
で
徹
底
し
ま
す 

◆
窓
口
担

当
の
職
員
か
ら
、先
に
お
客
様
に
お
声

か
け
す
る
よ
う
、さ
ら
に
徹
底
を
図
り

ま
す 

◆
市
役
所
入
り
口
の
灰
皿
は
防

災
上
の
観
点
か
ら
消
煙
用
と
し
て
設
置

し
て
い
る
も
の
で
、喫
煙
場
所
で
は
あ

り
ま
せ
ん 

◆
記
載
台
の
照
度
は
、法
律

基
準
で
管
理
し
て
お
り
、基
準
に
満
た

な
い
蛍
光
灯
は
順
次
交
換
し
て
い
ま
す 

◆
庁
舎
内
で
静
か
な
音
楽
を
流
す
こ
と

に
つ
い
て
は
、親
し
み
や
す
い
市
役
所

と
な
る
よ
う
、今
後
の
参
考
と
し
ま
す 

◆
図
書
館
で
の
貸
出
利
用
冊
数
を
増
や

す
こ
と
に
つ
い
て
は
、今
後
検
討
し
ま

す 

◆
リ
サ
イ
ク
ル
工
房
の
利
用
時
間

の
延
長
は
、現
在
、建
設
を
進
め
て
い
る

リ
サ
イ
ク
ル
プ
ラ
ザ
の
完
成
に
併
せ
検

討
し
ま
す

窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
努
め
ま
す

　

ア
ン
ケ
ー
ト
の
中
で
、今
回
お
知
ら

せ
し
た
以
外
に
も
、多
く
の
ご
指
摘
、ご

要
望
な
ど
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。い
た

だ
い
た
評
価
や
ご
意
見
を
生
か
し
、職

員
の
さ
ら
な
る
意
識
改
革
や
窓
口
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
に
努
め
て
い
き
ま
す
。

　

な
お
、今
回
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
ア
ン

ケ
ー
ト
の
詳
し
い
集
計
結
果
は
、公
式

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
ま
す
の

で
ご
覧
く
だ
さ
い
。

問
合
せ
総
務
課
へ
内
線
３
５
３
２


