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未
公
開
株
ト
ラ
ブ
ル

【
事
例
】

　

Ａ
社
か
ら「
近
々
上
場
す
る
Ｂ
社
の
株

を
買
わ
な
い
か
」と
電
話
が
あ
っ
た
が
断

っ
た
。数
日
後
に
Ｃ
社
、Ｄ
社
か
ら
立
て

続
け
に「
Ｂ
社
の
株
を
持
っ
て
い
な
い

か
。持
っ
て
い
れ
ば
買
い
取
る
。Ｂ
社
は

将
来
性
の
あ
る
会
社
だ
か
ら
、今
後
値
が

上
が
る
か
も
し
れ
な
い
」と
い
う
電
話
が

あ
っ
た
。そ
の
後
、ま
た
Ａ
社
か
ら
勧
誘

電
話
が
あ
っ
た
の
で
、２
５
０
万
円
分
を

購
入
し
た
。Ｂ
社
が
上
場
し
た
よ
う
す
は

な
い
が
、大
丈
夫
か
。

【
解
説
】

　

証
券
取
引
所
な
ど
に
上
場
し
て
い
な

い
株
の
こ
と
を
未
公
開
株
と
い
い
ま
す
。

上
場
後
の
初
値
が
公
募
価
格（
購
入
し
た

価
格
）よ
り
高
け
れ
ば
利
益
が
出
ま
す

が
、一
方
で「
４
年
間
待
っ
て
い
る
が
、ま

世
の
中
、そ
ん
な
に
う
ま
い
話
が
あ
る
わ
け
な
い

世
の
中
、そ
ん
な
に
う
ま
い
話
が
あ
る
わ
け
な
い
!!

あ
な
た
の
財
布
が
狙
わ
れ
て
い
ま
す

あ
な
た
の
財
布
が
狙
わ
れ
て
い
ま
す

　

消
費
生
活
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
は
、「
点
検
商
法
」
や「
催
眠
商
法
」、「
開
運
商
法
」
と
い
っ
た
高
齢
者

を
狙
っ
た
も
の
が
代
表
的
な
事
例
と
し
て
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、
年
々
手
口
が
巧
妙
化
し
、
さ
ま

ざ
ま
な
年
代
か
ら
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
今
月
は
、
最
近
特
徴
的
な
３
つ
の
事
例
を
紹
介
し
な

が
ら
、市
民
の
皆
さ
ん
が
被
害
者
に
な
ら
な
い
た
め
に
、一
緒
に
対
策
を
考
え
た
い
と
思
い
ま
す
。

だ
上
場
さ
れ
な
い
」、「
上
場
さ
れ
な
い
ま

ま
、業
者
と
連
絡
が
と
れ
な
く
な
っ
た
」

と
い
う
相
談
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

特
に
、最
近
の
未
公
開
株
の
勧
誘
は
、

一
度
断
っ
て
も
投
資
顧
問
会
社
を
名
乗

る
者
が
電
話
を
か
け
て
購
買
欲
を
あ
お

る
な
ど
、悪
質
な
例
が
増
え
て
い
ま
す
。

【
未
公
開
株
の
取
り
扱
い
】

　

未
公
開
株
の
売
買
や
投
資
勧
誘
を
業

と
し
て
行
え
る
の
は
、第
一
種
金
融
商
品

取
引
業
の
登
録
を
受
け
て
い
る
証
券
会

社
な
ど
に
限
ら
れ
て
い
ま
す
。ま
た
、未

公
開
株
の
多
く
は
譲
渡
制
限
が
あ
り
、取

得
し
て
も
、そ
の
発
行
会
社
の
取
締
役
会

で
承
認
さ
れ
な
け
れ
ば
、名
義
書
換
が
で

き
ず
株
主
と
し
て
認
め
ら
れ
ま
せ
ん
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

①
勧
誘
業
者
や
未
公
開
株
の
発
行
会
社

が
実
在
す
る
か
確
認
す
る
。法
務
局
の
商

業
登
記
簿
や
金
融
庁
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

な
ど
を
調
べ
、少
し
で
も
不
安
が
あ
れ
ば

断
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

②
上
場
す
る
見
込
み
が
あ
る
か
調
べ
る
。

未
公
開
株
は
、上
場
さ
れ
な
け
れ
ば
換
金

す
る
方
法
が
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。

③
上
場
さ
れ
て
も
、株
価
の
初
値
が
購
入

価
格
よ
り
高
く
な
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

将
来
の
株
価
を
正
確
に
予
測
す
る
こ
と

は
不
可
能
で
す
。「
値
上
が
り
確
実
」と
い

う
勧
誘
業
者
の
説
明
を
う
の
み
に
す
る

の
は
大
変
危
険
で
す
。

　

パ
チ
ン
コ
攻
略
情
報
ト
ラ
ブ
ル

【
事
例
】

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
見
て「
パ
チ
ン
コ

攻
略
法
」を
申
し
込
み
、入
会
金
１
万
円

を
支
払
っ
た
。簡
単
な
説
明
書
が
入
っ
た

Ｃ
Ｄ
‐
Ｒ
Ｏ
Ｍ
が
送
ら
れ
て
き
た
が
、よ

く
分
か
ら
な
か
っ
た
の
で
、電
話
を
す
る

と
言
葉
巧
み
に
誘
導
さ
れ
、さ
ら
に
詳
し

い「
攻
略
法
」を
60
万
円
で
購
入
し
た
。そ
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れ
で
も
効
果
が
な
く「
個
別
指
導
付
き
攻

略
法
」を
１
２
０
万
円
で
購
入
し
た
と
こ

ろ
、具
体
的
な
手
順
書
が
送
ら
れ
て
き
た

が
、実
現
不
可
能
な
内
容
で
だ
ま
さ
れ
た

と
思
う
。解
約
返
金
し
て
ほ
し
い
。

【
解
説
】

　

こ
の
よ
う
な
商
売
は
以
前
か
ら
あ
り

ま
し
た
が
、「
い
つ
の
間
に
か
高
額
な
契

約
を
し
て
し
ま
っ
た
」と
い
う
相
談
が
後

を
絶
ち
ま
せ
ん
。

　

事
例
は
、パ
チ
ン
コ
や
パ
チ
ス
ロ
攻
略

情
報
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
の
典
型
的
な

例
で
す
。必
勝
法
と
示
さ
れ
た
も
の
が
、

本
当
か
う
そ
か
分
か
ら
な
か
っ
た
り
、実

現
不
可
能
で
も
、業
者
か
ら「
指
示
ど
お

り
に
で
き
て
い
な
い
か
ら
だ
」と
か
、「
も

っ
と
確
実
な
方
法
が
あ
る
」な
ど
と
言
わ

れ
、さ
ら
に
高
額
な
も
の
を
購
入
す
る
よ

う
言
葉
巧
み
に
誘
導
さ
れ
ま
す
。

　

ま
た
、数
年
前
に
購
入
し
た
攻
略
情
報

に
つ
い
て「
損
失
を
取
り
返
せ
る
」、「
以

前
の
攻
略
本
を
買
い
取
る
」な
ど
と
言
っ

て
、逆
に
手
数
料
や
査
定
料
を
請
求
し
た

り
、新
た
な
攻
略
法
を
売
り
つ
け
た
り
す

る
業
者
も
い
ま
す
。こ
う
し
た
業
者
の
多

く
は「
取
れ
る
と
こ
ろ
か
ら
徹
底
的
に
取

ろ
う
」と
す
る
悪
質
な
業
者
で
す
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

①
パ
チ
ン
コ
や
パ
チ
ス
ロ
で
、必
ず
儲
か

る
攻
略
法
は
あ
り
ま
せ
ん
。取
引
し
な
い

こ
と
が
大
切
で
す
。

②
解
約
を
申
し
出
よ
う
と
し
て
も
、連
絡

が
取
れ
な
い
ケ
ー
ス
が
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。詐
欺
的
業
者
も
多
く
、返
金
交
渉

が
難
し
い
こ
と
を
認
識
し
ま
し
ょ
う
。

　

無
料
サ
イ
ト
の
先
に
あ
る
ワ
ナ

【
事
例
】

　

携
帯
電
話
か
ら
無
料
懸
賞
サ
イ
ト
に

応
募
す
る
と
、「
懸
賞
に
当
た
り
ま
し

た
。賞
金
を
受
け
取
っ
て
く
だ
さ
い
」と

い
う
メ
ー
ル
が
届
い
た
。メ
ー
ル
に
表

示
さ
れ
た
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
た
と

こ
ろ
、懸
賞
金
を
受
け
取
る
た
め
に
は

メ
ー
ル
で
の
手
続
き
が
必
要
で
、何
回

も
や
り
取
り
を
し
た
。初
め
に
無
料
ポ

イ
ン
ト
が
つ
い
て
い
た
が
、す
ぐ
に
な

く
な
り
、ポ
イ
ン
ト
を
購
入
し
て
メ
ー

ル
を
続
け
た
。合
計
30
万
円
分
も
ポ
イ

ン
ト
を
購
入
し
た
の
に
、い
つ
ま
で
た

っ
て
も
賞
金
が
も
ら
え
な
い
。

【
解
説
】

　
「
懸
賞
に
当
た
り
ま
し
た
」「
悩
み
事

の
相
談
に
乗
っ
て
く
だ
さ
い
」な
ど
の

メ
ー
ル
を
き
っ
か
け
に
、出
会
い
系
サ

イ
ト
を
利
用
す
る
こ
と
に
な
り
、支
払

い
が
高
額
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
方
か
ら

の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。出
会

い
系
サ
イ
ト
で
は
、通
信
料
の
ほ
か
に

サ
イ
ト
運
営
会
社
に
利
用
料
を
支
払
う

必
要
が
あ
り
、多
く
は
サ
イ
ト
内
で
使

え
る
ポ
イ
ン
ト
を
購
入
さ
せ
て
支
払
い

に
充
て
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

悪
質
な
サ
イ
ト
で
は
、い
ろ
い
ろ
な

理
由
を
つ
け
て
頻
繁
に
メ
ー
ル
の
や
り

取
り
を
さ
せ
、ポ
イ
ン
ト
を
多
く
使
わ

せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
高
い
利
用
料
を
得

よ
う
と
し
ま
す
。中
に
は
、運
営
責
任
者

の
所
在
が
不
明
な
も
の
も
あ
り
ま
す
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

①
一
度
支
払
っ
た
お
金
を
取
り
戻
す
の

は
難
し
い
も
の
で
す
。「
や
め
る
勇
気
」

を
持
ち
ま
し
ょ
う
。

②
自
分
で
は
無
料
サ
イ
ト
に
登
録
し
た

つ
も
り
で
も
、そ
の
裏
で
同
時
に
複
数

の
出
会
い
系
サ
イ
ト
に
登
録
さ
れ
て
い

る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。無
料
だ
か
ら

と
い
っ
て
安
易
に
登
録
す
る
の
は
や
め

年齢別相談件数

相談内容別件数(複数分類）

ま
し
ょ
う
。

③
不
当
な
請
求
は
支
払
わ
な
い
。サ
イ

ト
に
登
録
し
た
だ
け
で
請
求
が
く
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。サ
イ
ト
を
利
用
し
て

い
な
け
れ
ば
支
払
う
義
務
は
な
く
、利

用
し
て
も
、利
用
規
約
に
な
い
名
目
の

料
金
は
支
払
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、衣
食
住
な

ど
生
活
に
か
か
わ
る
契
約
ト
ラ
ブ
ル
、

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
苦
情
や
問

い
合
わ
せ
、多
重
債
務
な
ど
の
相
談
を

受
け
た
り
、「
悪
質
商
法
に
つ
い
て
」の

出
前
講
座
を
無
料
で
行
っ
て
い
ま
す
。

　

相
談
に
は
、専
門
の
相
談
員
が
情
報

提
供
や
助
言
を
行
い
、必
要
に
応
じ
て

斡あ
っ
せ
ん旋

も
行
い
ま
す
。ま
た
、内
容
に
よ
っ

て
は
、弁
護
士
相
談
や
専
門
機
関
を
紹

介
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

普
通
に
生
活
し
て
い
て
も
、悪
質
商

法
な
ど
の
被
害
に
あ
う
時
代
で
す
。「
お

か
し
い
な
」、「
困
っ
た
な
」
と
思
っ
た

ら
、一
人
で
悩
ま
ず
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。ま
た
、周
り

の
方
も
異
変
に
気
づ
い
た
場
合
は
、相

談
に
行
く
よ
う
に
勧
め
ま
し
ょ
う
。

相
談
・
問
合
せ　

月
〜
金
曜
日
の
９
時

30
分
〜
15
時
30
分
に
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー（
中
央
図
書
館
５
階
）へ

☎
２
９
５
４
‐
７
７
９
９

年　齢 件 数 年　齢 件 数
 20歳未満 　 30  50歳代 254
 20歳代 135  60歳代 263
 30歳代 210  70歳以上 284
 40歳代 195  その他・不明  　30

合　計 1,401件

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

ご
相
談
く
だ
さ
い

№ 項　目 件 数
1  契約・解約 1,066
2  販売方法 367
3  品質・機能 159
4  接客対応 109
5  価格・料金 53

№ 項　目 件 数
1  店舗販売 492
2  通信販売 215
3  訪問販売 148
4  電話勧誘販売 66
5  その他無店舗販売 44

トラブルとなった主な購入方法の内訳

消費生活センターの相談受付状況（平成21年度）


