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施策62 効率的・効果的な
行政運営の推進

施策の目指す姿

社会情勢の変化や、市民ニーズの多様化・複雑化に対応するため、ＡＩやＲＰＡ※1 などの導入による
スマート自治体※2 への転換が実現し、広域連携の取り組みや民間活力の導入等により、ＰＤＣＡ
マネジメントサイクル※3 に基づいた効率的、効果的な行政運営が行われています。

施策の現状
本市では、長期的な見通しに立った計画的な行政運営を実現し、かつ、社会情勢の変化や市民ニー

ズの多様化に対応するため、狭山市総合計画に基づき、毎年度、向こう３か年の具体的な事業を示し
た実施計画を策定するとともに、行政評価を実施し、ＰＤＣＡマネジメントサイクルに基づいた総合計
画の進行管理を行っています。

広域連携については、埼玉県西部地域まちづくり協議会※4 に参加し、ごみの処理、公共施設の相互
利用、大規模災害時における相互応援などの協定を締結しています。

民間活力の導入については、民間の経営ノウハウを活用し、市民サービスの向上と経費の縮減を図る
ことを目的として、窓口サービスなど事務事業の民間委託をはじめ、指定管理者制度による公共施設の
管理運営、ＰＦＩ※5 による公共施設の更新、公共施設等※6 の活用方法に係る市場性の調査などを実施
しています。

※1 ＲＰＡとは
ロボティック・プロセス・オートメーション（Robotic Process Automation）の略で、人間がパソコンを操作して行う作業を、
ソフトウェアによる自動的な操作によって代替する概念のこと。

※2 スマート自治体とは
人口や職員数が減少する中でも、持続可能な形で行政サービスを提供し続け、住民福祉の水準を維持できるよう、総務省の
掲げる 3 原則「行政手続きを紙から電子へ」、「行政アプリケーションを自前調達式からサービス利用式へ」、「自治体やベンダー
が守りの分野から攻めの分野へ」を業務のデジタル化や AI などの活用により実現し、効果的にサービスを提供できる自治体
のこと。

※3 ＰＤＣＡマネジメントサイクルとは
Plan（計画）、Do（実行）、Check（評価）、Act（改善）のサイクルを繰り返し行うことで、継続的な業務の改善を促す手 
法のこと。

※4 埼玉県西部地域まちづくり協議会とは
県の西部地域にある所沢市、飯能市、狭山市、入間市及び日高市の５市により構成される協議会のこと。地域の特性を活か
したまちづくりの推進や共通の行政課題を解決するため埼玉県西部地域まちづくり構想・計画（ダイアプラン）を策定している。

※5 ＰＦＩとは
プライベート・ファイナンス・イニシアティブ（Private Finance Initiative）の頭文字を取ったもので、民間の資金や専門
的な技術・知識を活用して、公共施設などの整備と維持管理や運営を一体的に行う事業手法のこと。

※6 公共施設等とは
いわゆるハコモノ施設のほか、道路・橋りょう等の土木構造物、公営企業の施設、プラント系施設、未利用地等を含む。
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※7 ＩＣＴとは
Information and Communication Technology の略で、情報処理及び情報通信に関する技術の総称のこと。従来から使
われているＩＴ（Information Technology）に代わる言葉として使われているもの。

※8 ＢＰＲとは
ビジネス・プロセス・リエンジニアリング（Business Process Re-engineering）の略で、既存の業務の構造を抜本的に
見直し、業務の流れ（ビジネスプロセス）を最適化する観点から再構築すること。

行政の電子化については、ＩＣＴ※7 を効果的に活用することによって、行政運営の簡素化、効率化
と行政サービスの高度化を実現するため、狭山市情報化基本計画を策定し、電子自治体の推進に取り
組んでいます。特に、情報セキュリティ対策や、ＢＰＲ※8 による業務プロセスの再構築のほか、行政で
使用している各種情報システムが全庁的な視点からもっとも効率的となるよう、統一性の向上と連携の
強化による全体最適化を図っています。

施策の課題
●スマート自治体への転換に向けたＡＩやＲＰＡなどの積極的な導入に加え、広域連携の推進、民間

活力の導入のための取り組みが必要です。また、各種情報システムの全体最適化に対応した情報
セキュリティ対策が必要です。

主なとりくみ
（1）計画行政の推進 

●的確な行政需要の把握と財政見通しに基づいた実施計画を策定することにより、狭山市総合計画
に掲げる取り組みの具現化と目標の達成を図ります。 

●計画・予算・決算・評価を連動させたＰＤＣＡマネジメントサイクルの充実を図ります。
（2）広域連携の推進 

●共通する行政課題の解決に向け、近隣自治体等との連携を推進します。
●公共施設の相互利用等の行政資源の広域的な活用による市民サービスの拡充を図ります。

（3）民間活力の導入 
●民間の経営ノウハウを活用し、市民サービスの向上と経費の縮減を図るため、窓口サービスをは

じめとする事務事業の包括的民間委託、公共施設への指定管理者制度の導入など、公民連携を
推進します。

（4）電子自治体の推進 
●市民の利便性を向上するため、行政手続きのオンライン化や行政事務の電子化を推進するととも

に、自治体クラウドの活用など、他の自治体との広域共同利用等によりコストを抑えてより便利な
住民サービスの提供を目指します。 

●働き方改革や事業継続のリスク回避の観点からＷｅｂ会議システム等の導入を推進します。
（5）情報セキュリティ対策の推進 

●ＩＣＴを使った情報サービスを安全かつ安心して利用できるよう、技術的及び人的な対策を組み
合わせ、高度な情報セキュリティ対策を講じます。 

（6）行政情報システムの最適化 
●各種情報システムの統一性を向上し、連携を強化するため、行政情報システムの全体最適化を進

めます。 
●行政情報システムの更新にあたっては、システムの構築や運用に係る経費などの削減に取り組みます。
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施策の成果目標

項　目 実績値 目標値
令和元年度 令和７年度

第１章から第６章までの全ての施策の成果目標
の達成割合（施策の成果目標を達成した施策
数÷全施策数）

－ １００％

ＡＩやＲＰＡを導入した業務数（累計） ２業務 ３５業務

市民・団体・事業者などに期待する協働による行動
●効率的・効果的な行政運営に積極的に協力しましょう。 
●計画づくりや政策立案の過程に積極的に参画しましょう。

関連するＳＤＧｓのゴール    

●ゴール１１	 住み続けられるまちづくりを
●ゴール１６	 平和と公正をすべての人に
●ゴール１７	 パートナーシップで目標を達成しよう
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PFI により更新を行った施設（堀兼学校給食センター）

埼玉県西部地域まちづくり協議会の活動（ゼロカーボンシティ共同宣言）
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