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（２）「施策の成果目標」の達成状況と市民の満足度・充実希望度
ア　 第４次総合計画前期基本計画では、施策の進捗状況や成果を測るものさしとして「施策の成果目

標」を設定し、令和２年度末時点での目標の達成見込みを次のように「達成」、「概ね達成」、「未
達成」の３段階で評価しました。

　　　　達　　成：達成率が１００％以上のもの。
　　　　概ね達成：目標には達しないものの、達成率が８０％以上１００％未満の段階にあるもの。
　　　　未 達 成：達成率が８０％未満の段階にあるもの。
　さらに、「施策の成果目標」の評価結果に基づき、施策の達成状況を次のように３段階で評価しま
した。
　　・「施策の成果目標」が 1 つの施策
 Ａ ：成果目標を「達成」している施策
 Ｂ ：成果目標を「概ね達成」している施策
 Ｃ ：成果目標が「未達成」の施策
　　・「施策の成果目標」が 2 つ以上の施策
 Ａ ：未達成の成果目標がない施策
 Ｂ ：未達成の成果目標が 1 つの施策
 Ｃ ：未達成の成果目標が 2 つ以上の施策
　

イ　 第４次総合計画後期基本計画の策定にあたり、市内在住の１８歳以上の男女３，０００人を対象に市
民意識調査を実施し、施策ごとの「満足度」と「充実希望度」を次のように点数化して平均値に
より評価しました。

　　　　満足・力を入れるべき ５点
　　　　やや満足・やや力を入れるべき ４点
　　　　どちらともいえない ３点
　　　　やや不満・それほど力を入れなくてもよい ２点
　　　　不満・力を入れなくてもよい １点
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第１章：環境共生

章 章名 節番号 節名 項目
施策 市民意識調査

番号 成果目標の 
達成状況

充実 
希望度 満足度

1
環
境
共
生

1 環境保全の総合的な推進

環境保全の体制の充実 1 Ｃ 3.89 2.43

地球環境の保全 2 Ｃ 3.87 2.18

環境に対する意識の向上 3 Ｃ 3.93 2.33

2 緑地保全の推進 緑地の保全と活用 4 Ａ 3.94 2.60

3 快適な生活環境の確保
環境保全対策の推進 5 Ｃ 3.99 2.34

環境の美化と生活環境の保全 6 Ｂ 4.00 2.62

4 循環型社会の形成
ごみの減量化とリサイクルの推進 7 Ｃ 3.98 2.88

廃棄物の適正な処理 8 Ａ 3.96 2.82

8.廃棄物の適正な処理

7.ごみの減量化と

リサイクルの推進

6.環境の美化と

生活環境の保全

5.環境保全

対策の推進

4.緑地の保全と

活用

3.環境に対する

意識の向上

2.地球環境の

保全

1.環境保全の

体制の充実

1.4

1.6

1.8

2.0

2.2

2.4

2.6

2.8

3.0

3.2

3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4

←

満
足
度

充実希望度→

◆：各章を構成する施策　　◆：その他の施策
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第２章：健康福祉

章 章名 節番号 節名 項目
施策 市民意識調査

番号 成果目標の 
達成状況

充実 
希望度 満足度

2
健
康
福
祉

1 福祉の総合的な推進 福祉の総合的な推進 9 Ａ 4.06 2.62

2 健康づくりの推進と
保健・医療の充実

健康づくりの推進 10 Ｃ 3.84 2.68

保健予防の充実 11 Ｃ 3.92 2.75

地域医療体制の充実 12 Ａ 4.08 2.76

3 高齢者福祉の充実

高齢者の生活の充実 13 Ａ 3.94 2.06

地域包括ケアの推進 14 Ａ 3.90 2.00

介護サービスの充実 15 Ａ 3.95 1.94

4 障害者福祉の充実
障害者の自立支援の促進 16 Ａ 3.85 1.74

障害者の社会参加の促進 17 Ａ 3.85 1.72

5 児童福祉の充実

仕事と子育ての両立支援 18 Ｃ 4.03 1.90

子育て支援の充実 19 Ｃ 4.03 1.97

ひとり親家庭などの自立支援の推進 20 Ｃ 3.93 1.63

要保護児童対策の充実 21 Ａ 4.18 1.61

6 社会保障の推進 社会保障制度の円滑な運用 22 Ｃ 4.05 1.88

9.福祉の総合的な

推進

10.健康づくりの推進

11.保健予防の充実

12.地域医療体制の

充実

13.高齢者の生活の充実14.地域包括ケアの

推進

15.介護サービスの充実

16.障害者の

自立支援の促進17.障害者の社会参加の

促進

18.仕事と子育ての

両立支援

19.子育て支援の充実

20.ひとり親家庭などの

自立支援の推進

21.要保護児童

対策の充実

22.社会保障制度の

円滑な運用

1.4

1.6

1.8

2.0

2.2

2.4

2.6

2.8

3.0

3.2

3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4

←

満
足
度

充実希望度→

◆：各章を構成する施策　　◆：その他の施策
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第３章：都市基盤

章 章名 節番号 節名 項目
施策 市民意識調査

番号 成果目標の 
達成状況

充実 
希望度 満足度

3
都
市
基
盤

1 地域の拠点を核とした
まちづくりの推進

都市機能の向上 23 Ａ 3.88 2.17

道路ネットワークの構築 24 Ｃ 3.87 2.30

公共交通の充実 25 Ｃ 4.08 2.42

2 安全で快適な
まちづくりの推進

住みよいまちづくりの推進 26 Ａ 3.97 2.67

安全で快適な道路環境の整備 27 Ｂ 4.09 2.48

総合的な雨水対策の推進 28 Ｂ 3.98 2.32

公園整備・都市緑化の推進 29 Ａ 3.77 2.65

計画的な土地利用転換 30 Ｂ 3.75 2.05

3 水道・下水道の整備
水道の整備 31 Ｂ 3.61 2.98

公共下水道の整備 32 Ｂ 3.68 2.90

23.都市機能の

向上

24.道路ネットワークの

構築

25.公共交通の

充実

26.住みよい

まちづくりの推進

27.安全で快適な

道路環境の整備

28.総合的な

雨水対策の推進

29.公園整備・

都市緑化の推進

30.計画的な

土地利用転換

31.水道の整備

32.公共下水道の整備

1.4

1.6

1.8

2.0

2.2

2.4

2.6

2.8

3.0

3.2

3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4

←

満
足
度

充実希望度→

◆：各章を構成する施策　　◆：その他の施策
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第４章：産業経済

章 章名 節番号 節名 項目
施策 市民意識調査

番号 成果目標の 
達成状況

充実 
希望度 満足度

4
産
業
経
済

1 総合的な産業振興の推進
新たな企業・事業者の育成 33 Ｂ 3.85 1.68

地域産業の支援の充実 34 Ｂ 3.91 1.79

2 地域産業の振興

地域商業の活性化 35 Ａ 4.05 1.82

工業の活性化 36 Ｃ 3.82 1.85

農業の活性化 37 Ｂ 3.82 1.97
狭山の地域資源を活用した
観光の推進 38 Ａ 3.88 1.93

3 雇用と労働環境の充実 雇用の促進と勤労者福祉の充実 39 Ｃ 4.04 1.81

33.新たな企業・

事業者の育成

34.地域産業の

支援の充実

35.地域商業の

活性化
36.工業の活性化

37.農業の活性化

38.狭山の地域資源を活用した

観光の推進

39.雇用の促進と

勤労者福祉の充実

1.4

1.6

1.8

2.0

2.2

2.4

2.6

2.8

3.0

3.2

3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4

←

満
足
度

充実希望度→

◆：各章を構成する施策　　◆：その他の施策
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第５章：教育文化

章 章名 節番号 節名 項目
施策 市民意識調査

番号 成果目標の
達成状況

充実
希望度 満足度

5
教
育
文
化

1 生涯学習の促進
生涯学習の促進 40 Ｃ 3.61 2.10

生涯スポーツの促進 41 Ｃ 3.61 2.00

2 学校教育の充実

教育の内容と支援の充実 42 評価不能 3.90 1.96

教育環境の充実 43 Ｃ 3.94 1.97

家庭や地域との連携 44 Ｃ 3.80 2.13

3 青少年の健全育成 青少年の健全育成 45 Ｃ 3.84 1.92

4 人権と平和の尊重
人権尊重意識の高揚 46 Ｃ 3.66 1.87

平和意識の高揚 47 Ｃ 3.68 1.99

5 市民文化の振興と
国際化への対応

創造性豊かな文化の振興 48 Ｂ 3.56 1.98

国際交流の推進 49 Ｃ 3.54 1.82

40.生涯学習の

促進

41.生涯スポーツの

促進

42.教育の内容と

支援の充実

43.教育環境の充実

44.家庭や地域との

連携

45.青少年の

健全育成

46.人権尊重意識の

高揚

47.平和意識の

高揚

48.創造性豊かな

文化の振興

49.国際交流の

推進

1.4

1.6

1.8

2.0

2.2

2.4

2.6

2.8

3.0

3.2

3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4

←

満
足
度

充実希望度→

◆：各章を構成する施策　　◆：その他の施策
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第６章：市民生活

章 章名 節番号 節名 項目
施策 市民意識調査

番号 成果目標の 
達成状況

充実 
希望度 満足度

6
市
民
生
活

1 自立した地域社会の実現

地域コミュニティの活性化 50 Ｂ 3.64 2.24

男女共同参画の推進 51 Ｂ 3.48 1.94

安全・安心な消費生活の実現 52 Ｂ 3.88 2.36

2 情報化の推進 地域情報化の推進 53 Ｃ 3.50 1.72

3 住宅・建築物の充実 住宅などの適正な管理 54 Ａ 3.72 2.14

4 防災・消防体制の充実
総合的な危機管理防災体制の充実 55 Ｂ 4.04 2.27

消防・救急体制の充実 56 Ｃ 4.04 2.81

5 交通安全・防犯対策の充実
地域との連携による交通安全対策 57 Ａ 3.91 2.52

地域との連携による防犯対策 58 Ａ 4.04 2.44

6 基地対策の充実 基地周辺環境の整備の推進 59 Ｃ 3.73 2.14

50.地域コミュニティの

51.男女共同参画の

推進

52.安全・安心な

消費生活の実現

53.地域情報化の

推進

54.住宅などの

適正な管理

55.総合的な危機管理

防災体制の充実

56.消防・救急体制の

充実

57.地域との連携による

交通安全対策

58.地域との連携による

防犯対策

59.基地周辺環境の

整備の推進

1.4

1.6

1.8

2.0

2.2

2.4

2.6

2.8

3.0

3.2

3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4

←

満
足
度

充実希望度→

活性化

◆：各章を構成する施策　　◆：その他の施策
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第７章：計画推進

章 章名 節番号 節名 項目
施策 市民意識調査

番号 成果目標の 
達成状況

充実 
希望度 満足度

7
計
画
推
進

1 協働によるまちづくりの推進
協働の推進 60 Ｃ 3.47 1.76

積極的な情報発信と情報活用の促進 61 Ｂ 3.74 2.03

2 健全な行財政運営の推進

効率的・効果的な行政運営の推進 62 Ｃ 3.83 1.87

健全な財政運営の推進 63 Ａ 3.97 1.85
公共施設等の計画的な管理と
統合・廃止 64 Ａ 3.76 1.95

機能的で活力のある組織運営の推進 65 Ｃ 3.71 1.81

3 まち・ひと・しごと創生の推進 まち・ひと・しごと創生総合戦略の
推進 66 Ｃ 3.80 1.78

60.協働の推進

61.積極的な情報発信と

情報活用の促進

62.効率的・効果的な

行政運営の推進
63.健全な

財政運営の推進

1.4

1.6

1.8

2.0

2.2

2.4

2.6

2.8

3.0

3.2

3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4

←

満
足
度

充実希望度→

64.公共施設等の

計画的な管理と統合・廃止

65.機能的で活力のある

組織運営の推進

66.まち・ひと・しごと

創生総合戦略の推進

◆：各章を構成する施策　　◆：その他の施策
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