
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⥸ׂטהױמ 
銶槆䫟鶟גׄ⺸מ产瓀㷣ꝧ 
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⥸ׂטהױמ 
瑬域齉䄫銶槆ُך٤ٚو٭ذت䫴ׅג⺨牊产瓀٬◄哅㲔杯עמ״גַׂיյ䄫妨յ

◄哅縖յ车䷓סׂטהױֿ⛮╚⺨ס䥵ַ䣆ַֹכֵך䙫閁䧏הյ㵧全⥼⪦僗ם
םךׄד䷓ն车ךꄆ釐ֿכ׆ַׂי㲔饧ײ磝ם犉哕氳ך玮㕙סבאյֿ
ׂյמׂטהױ╚⛮氳מ磝׳䄫妨յ㍚⛮յ◄哅縖סכלם鵽䯥㍲յֿבא䏔
Ⱏכ鞊♳⮆䥵յ⥸ׂטהױמ鶟ױ״ն 

䄫妨ס䏔Ⱏ 
舅⮆סהג榟孨ס㕙םכ齉䄫յ㱦⪒٬㱦䑏ך䒍鸵ם梪㗞מ罫؆עכ׆ַׂךյ

כ⛣舅媩磝笝ⶡն⠕笹ױֵךյ鞊ⳉֵך⮵嘤ס䄫妨ֵך䏔╚סׂטהױ
 նױ㷣ꝧֿ僿䏨ס孨Ⳃׂטהױם犉哕氳גזםכ⛮╚ֿյ舅י

סלם⺨牊㍚⛮עיַחמյ车䷓䄫妨յ◄哅縖ֿלם禆禈氳מ磝ֿכ׆׳
㍭ꦘם⮆ꄇյם⩗㲔㍲׀⮆ꄇיַֽמյ⺨㍚⛮סלם㵠ꝛ䓪孨ֿם־
 նױ僿䏨ֿכ׆ַׂי䌕؆孨Ⳃׂׄטהױյ

◄哅縖ס䏔Ⱏ 
儖䄫ך◄哅车ֹ♿哅עյ舅סׂטהױֿ沟縖ֵךյ뇂ⱱ氳ך⮵➘䓪ס냕ַױ

⛮⪑յ儖䄫י哅孨Ⳃ鵟◄סյ仼䅻鏀閁כ׆ֵך┉ס⚡䥵ֹ㏐㓊炘ׂטה
 նױ僿䏨ֿכ׆ַׂי靹春מ禆禈氳٬䧏禈氳מ孨䓪ס㏐㓊

䄫妨车䷓ֿ鶟ׂטהױ״孨Ⳃמ犉哕氳מ⹆槆־յ◄哅縖סעךם斻舅䓪٬
㵠ꝛ䓪孨ג־磝סײ㷣ꝧֿ僿䏨ױն 

车䷓ס䏔Ⱏ 
㵧全⥼ס㲔杯יׄ⺸מյׂטהױ鶟״꤀ס㓹灄םכ齉䄫銶槆ס䧗㲊յ鷹饟٬

┖姡鷹סלם齉䄫㓹泅ס丝⤓סלם梪㗞ׂט銶槆氳מ鶟״䏔Ⱏכ鞊ⳉ䥵ַיז
ֿם㍲鐧丝סכյ꞊➟嚀꞊ךֹֻג釤䩺ֻ⺸Ⳃם䄢ׂ㵧全氳յ儖䄫־כ׆
 նױ䫟鶟מ浓㲔ׂטהױם稀⺬氳גֻױ馐⺸䙫ס哅縖◄յ䄫妨

䄫妨յ㍚⛮յ◄哅縖לםյ㛡喋מ⛮╚ם⥸״כױסׂטהױס䏔יכյטהױ
ם舅╚氳罫䡗ס⛮╚⺨յמככ״ⲃמלם䙫閁゛氦⟓䗯㕔氦ם犉哕氳➟מׂ
磝מײ㵚䶹䭤ס⩗㲔㍲ױն 

瑬珕 銶槆ס㲔杯יׄ⺸מ 
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瑬域齉䄫銶槆ُך٤ٚو٭ذت䫴ׅסׂטהױג泘嘅⮆ꄇ⮯ס丝⤓亠ꄠ㲔杯
  նױ丝杼ײ磝׀״鶟䫟מյꄆ憠氳哅◄׀㲔产מյ⨣⩝氳מ״ג

㎻㏐⮵榫鬇䬵ס䫟鶟 
㎢順鷹於㸓仼냕ؕة٤ؘز٭ذ٤⮵➘䓪ס냕ַ◫鵟סؠ٭٠عشؾ⼽鱨עךלםյ策

䏲齉䄫嚀耆榤哅榫㏐סꝧ氦釐ֿ냕ױ⺎耆䓪ֵֿױն䄫妨ס榫ס㕙ס澬⟊㏐
㓊磬岷ס孨䓪יׄ⺸מյ儖䄫ס催ם氦㷣מ鞲㎻㏐⮵榫㷣ꝧֿ㍲ֹ梪㗞丝⤓
 նױײ磝מ

攐מյ銶槆氳丝⤓㓊(齉䄫嚀耆➢鶟榤哅嚀耆➢鶟)עיַֽמյ♿哅סלם犉٬鏗㵵
吾鋀٬䣆禈גׄ⺸מלם⪋稴סյ䄫轵㓊ֿם鐧丝㍲סכյ꞊➟嚀꞊יׄ⺸מ
 նױ㎻㏐⮵榫鏗㵵㍲םյ銶槆氳״鶟׀

齉䄫عؠق٤ؤסס䫟鶟 
笹峎㵼┖יַֽמյ榟孨מ䑒釐ם⺨牊تل٭ئס禴䧏յⲖ曍氳מ䬠❠גַׂי

כ犉ס齉䄫嚀耆סלםよ哅յ殴٬焰炮䷓车ס䦠憠סלם㏐㓊䦠憠յ╈凄䦠憠״
 նױյ玮㏐鸵塜䫟鶟ׂ鏗㵵㍲ס⛨㷈סך鱨⼽סא

齉䄫銶槆鷹饟ס釤泡 
齉䄫銶槆鷹饟עյ◄哅╚⛮ֵך㎁٬洈٬儖䄫ֿյ◄哅ס秴䓦䓪Ⲗ冽յ靸䷓敯媲לם

稀⺬氳מ⮭了יյ⨣⩝䈱ס냕ַ־ס浓䣆٬丝⤓׀ַיյ銶槆婊㲊䏲־Ꝏ僿儔浓
䣆ַיזםכ齉䄫銶槆鷹饟銶槆婊㲊ַםַי啶䘶鷹饟עיַחמյ炘⚡磬岷䗯ⳙס
㚺◫鵟ꄈյ算僀鷹饟ס丝⤓敯媲לם馐ֻױյ丝⤓ס䑒釐䓪י״䷉יַחמ吾鋀ױ
 ն

 澬玮ס鵟⛮硌◫⪧⪛ַ榫⮵ֿד
笹峎㵼לםյ⪜⪦◫鵟䄢ׂ敯媲⸬ע㘃ױַיն䧏禈⺎耆ם⪜⪦◫鵟

٭٠عشؾיזםכ⛮┉哅縖յ䄫妨ֿ◄䷓յ车ׂםךׄדյ妨ꝴ◫鵟◄哅縖עיׄ⺸מ
 նך䑒釐ֿכ׆׳磝מ䎬䡗סؠ

齉䄫銶槆עיַֽמյ◫鵟磵疐憠םכ䦠憠ס嚀耆䍚╚釐ם⪜⪦◫鵟ס媮稗ֽׄמ
յ䧏禈⺎耆䓪ײ鵟ֿ注╾Ⲗ冽榟◫⪧⪛כׂטהױյלם鏗㵵ס榤哅嚀耆齉䄫嚀耆
ֿ㘃磝ײ䫟鶟յֿד⮵榫ַ⪜⪦◫鵟⛮硌ס澬玮泘䧗ױն 

  

銶槆䫟鶟גׄ⺸מ产瓀㷣ꝧ 
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מٜؠؕئ銶槆ס鶟车畘杼 
ט㓹מ牊亠ꄠ⺨גׄט糋⛣ך٤ٚو٭ذتյ瑬域齉䄫銶槆ُעׂטהױס־׆

鶟䩖敯סն⺨产瓀ױםמכ׆ַׂי״鶟ֿם孨榫לם哅◄䈱٬⯆םյ喋չיַ
媲עיַחמյ銶槆㲔车מ燯յסאⲖ冽٬䡗冽憠吾٬鍐❫ 
յ䑒釐ם䷉ャ瓀铺ֿםյ銶槆ס韬氳⺸┕ׅםחמյ
מٜؠؕئ鶟车畘杼车ַױն 

Ⲗ冽٬䡗冽ס憠吾٬鍐❫עיַחמյ䇗ׇכ泘㱦מ㲊僿氳מ㲔产ככ׆յ꞊ ➟
⺨鐐סכ䗯㕔⪦僗㍲ֿםյ稀⺬銶槆ס㲔产銶槆◄ⳉ◄哅鍐❫מכלם꞊鵽銶
槆גזםכ⛮┉כ稀⺬氳ם鶟车畘杼㍲ױն 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
銶槆氳ם车靸䷓鷞ㅀס鈝憠סׂטהױסך䫟鶟 
齉䄫銶槆עׂטהױמ㛡㛻םⲐⱱכ鞝榫釐״גյ齉䄫㓹泅סלם仴Ｋعت

ױמⲖ冽氳־鈝憠ס车靸䷓鷞ㅀםյ銶槆氳מככ״Ꝏ㵜⽜鶟יַחמ产錃ؠش
 նױ䫟鶟ׂטה

 
鸵⮉ם銶槆ס釤泡 
瑬域齉䄫銶槆ُע٤ٚو٭ذتյ䇗䏲ס♐⽰䇗(䇗)泘嘅䇗域גכ

Ꝏ僿氳ם銶槆יכ⛣糋ׄטյֽֽנ׳䇗䏲泘鵍מյמٜؠؕئ㓹ׂט
銶槆ס⪒⛮釤泡车ַױնגױյא♓㛙מյ꞊ 鵽嫎⯆䈱┕⛣꞊鵽銶槆ס㚺催٬釤
泡յ儖䄫ס孨ⱱⰨ⭳מ鞲二סعؠؘةٞوםג花⛮לםյ儖䄫䄢ׂ炘⚡磬
岷䗯ⳙמ㛻ם׀㚺ֿ榟ג㕙⺬עיַחמյ侇僿ַם➟מ刎鬁ם釤泡车ַױն 

銶槆סⲖ冽氳ם鷞榫 

˝产瓀סלם鍐❫˝产瓀סלם釤泡

˝产瓀סלם㲔产˝銶槆ס瓀㲊
˝銶槆ס釤泡 Plan

銶 槆
Do

㲔 车
Check
鍐 ❫

Act
䷉ ャ



107 

䇖䡗䇗(䇗)僖յ㎁鵽יַֽמ䫑䥃גյ(ؙث٭ةؔظت)עյ䧏
禈⺎耆ם┩槡㲔杯ס״ג㎁꤀泘嘅ֵךյ٬ٜ٭إס־عشأ٭ذס
啶䡗ױַיն 

עךյ儖䄫־כ׆ַ׀㛻䏔Ⱏ׀ג冽ס⛮յ舅媩עיׄ⺸מ鷼䡗ס泘嘅ס׆
ס杼䒝馐גֻױ车䷓磬ㅀמ磝؆ֽךյ齉䄫銶槆ُיַֽמ٤ٚو٭ذت
䫟鶟㍲סׂטהױםյ䧏禈⺎耆ײ磝מ产瓀י꞊➟䓪䙫閁סכյ
 նױ

Ӗ齉䄫銶槆ُמ٤ٚو٭ذت꞊鵽ם╚כٜ٭إס磝ײ亠ꄠ 

րٜ٭إ 㱦⪒ם姡ٝؕعכ┩槡╈מց 
٬┕┖姡鷹ס㱦㲊❠礡禴䧏ױն 
٬媞䃷յ姡饟סלם姡梪㗞⪑⟊ס㍲ױն 

րٜ٭إ ⥸ַֿ׀磬岷䡗Ꝏց 
٬䄫⫂榤哅ס罫䡗韬ס냕ַ榫ס㱦㲊澬⟊יׄ⺸מյ䡵樋氳מ磝ײ

 նױ
րٜ٭إ 榤哅כ䤗软ꪵ二ס㓹泅ֹׂחց 

٬䄫⫂♿哅ס䤗软ꪵ二ס䶹䭤二םג♿哅յ榤哅ס鏗舙㍲ױն 
րٜ٭إ ⛨ײ禈ׂׄטהױց 

٬⪜⪦产錃յ鷹饟յ噛סלם炘⚡ؕٚن٤鸵塜מ禴䧏畘杼յꝎ㵜⽜
 նױ״鶟מ銶槆氳לם催二

٬䄫⫂♿哅ס䤗软ꪵ二ס䶹䭤二םג♿哅յ榤哅ס鏗舙㍲ױն 
րٜ٭إ 妳⠮㚺Ⳃמ⪮⛮氳ם㵚瓀ց 

٬◅ꁁ憇碛סלם䪶⭳䤰⯆ס磝ײ鶟ױ״ն 
٬㏐㓊סꡔ愤ⱱ䍚״յ妳⠮㚺Ⳃמ⛂ֹ愤㲹מ逇㲹ס鬭峎泘䧗ױն 

րٜ٭إ ꣁס雛־㱤ֹց 
٬䄫⫂ס䇖㏐冷稅㏐յ⪜㎥סלם鸵⮉ם畘杼յ⟊⪒מⲃױ״ն 

րٜ٭إ ךوشب٭ػع٭ق泘嘅鷼䡗ֹց 
٬䄫妨כ车䷓وشب٭ػع٭قסכ澬玮յמכⱱי⺬儖䄫ס

车䷓磬ㅀ车ַױն 
٬车䷓䗯㕔ׂ־⮆לם⪜辐յ⪜ꝧյ䄫妨סכ鸵⮉ם⪦僗㍲ױն 
٬䄫妨٤٘ب٭آؼِٖؤסכ岐״յ䄫䷓⹆槆嚀⚡⩗㲔ױն 

䧏禈⺎耆סׂטהױם䫟鶟 


